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1. INTRODUCCION

El grupo empresarial conformado por VGMobility Colombia S.A.S, como sociedad matriz y/o
controlante de VGMobility Services S.A.S., VGMobility Perdomo S.A.S., VGMobility Fontibén S.A.S.,
VGMobility Suba S.AS., Transiciéon Express S.AS., como sus sociedades controladas y/o
subordinadas; y las sociedades chilenas VGMobility Chile SPA, VGMobility Chile SPA (en adelante
y en conjunto como “VYGMobility” o las “Compaiiias”) han decidido adoptar, de manera voluntaria,
como una buena practica de gobierno corporativo, un Programa Integral de Transparencia y ética
Empresarial (“PIT”) el cual incluye un conjunto de acciones, politicas, lineamientos, procedimientos
y mecanismos de monitoreo, prevencion y control, que le permiten identificar, gestionar,
administrar y mitigar los riesgos de soborno transnacional, soborno, fraude, corrupcién en adelante
(“ST/F/C”), de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva en adelante (“LA/FT/FPADM”) en el desarrollo de sus actividades y
operaciones nacionales e internacionales.

El Programa Integral de Transparenciay Etica Empresarial (“PIT”) esta debidamente soportado en la
siguiente normatividad:

e Normatividad Colombiana:

- Circular Externa No. 100-000011 del 9 de agosto de 2021 (PTEE) - Capitulo XIIl de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades; |a politica de supervisién del
PTEE, reglamentada por la politica de supervisiéon en la Circular Externa No. 100-000012 del
09 de agosto de 2021 de la Superintendencia de Sociedades y las demas normas nacionales
e internacionales que le sean aplicables.

- Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020, modificada por la Circular
Externa No. 100- 000004 de 9 de abril de 2021 y la Circular Externa No. 100-00015 de
septiembre de 2021 (SAGRILAFT) - Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades; la politica de supervisiéon del SAGRILAFT, reglamentada en
la Circular Externa No. 100-000008 del 11 de junio de 2021 y las demas normas nacionales
e internacionales que le sean aplicables.

- Ley1778de 2016, modificada porlalLey 2195 de 2022, mediante la cual por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y
se dictan otras disposiciones.

- Decreto830de 20121, mediante el cual se modificany adicionan algunos articulos al Decreto
1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, en lo
relacionado con el régimen de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).

- Decreto 2153 de 1992, Ley 1340 de 2009 y Ley 155 de 1959 (Régimen General de
Proteccion de la Competencia - RGPC), la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6378 de 2020,
el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y la Ley
1952 de 2019 (en lo que resulte aplicable a particulares).
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e Normatividad Chilena:

- EIPIT se adopta en Chile de forma voluntaria, como buena practica corporativa. Sin perjuicio
de lo anterior, las companias de VGMobility en Chile se regiran por la legislacion que les es
aplicable en ese pais.

2. DEFINICIONES

Activos: son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de situacion
financiera que corresponden a los recursos econdmicos presentes controlados por la Compaiia
(Parrafo 4.3 del Marco Conceptual del Decreto 2420 de 2015). Por ejemplo: conjunto de bienes,
tangibles e intangibles, que incluyen, pero no se limitan a, mobiliario, oficinas, equipos informaticos,
herramientas tecnolégicas, informacién, documentos, entre otros.

Asociados / Accionistas / Socios: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un
aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o Companiia
unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participaciéon
que contemplen las leyes colombianas.

Asociados Cercanos: personas juridicas que tengan como administradores, accionistas,
controlantes o gestores alguno de los PEP enlistados en el Decreto 1085 de 2015, modificado por el
Decreto 830 de 2021, o que hayan constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio de
éstos, o con quienes se mantengan relaciones comerciales, a quienes se les aplicara la debida
diligencia de acuerdo con la normatividad vigente.

Administradores: son las personas naturales, designadas de acuerdo con los estatutos sociales o
cualquier otra disposicion interna de la persona juridica y de la ley colombiana, segln sea el caso,
para administrar y dirigir la persona juridica, tratese de miembros de cuerpos colegiados o de
personas individualmente consideradas. Este término incluye a los asociados/ accionistas/ socios, al
Representante Legal y sus suplentes, a los miembros de la Junta Directiva, el Liquidador, el Factor.

Auditoria de Cumplimiento: es la revisidon sistematica, critica y periddica respecto de la debida
implementacion y ejecucién del PIT, realizada por el Oficial de Cumplimiento.

Autocontrol: es la voluntad de la compaiia en implementar acciones concretas para detectar,
controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta.

Beneficiario Final o Beneficiario Real: esta definicién se encuentra en la Circular Externa No. 100-
000015 del 24 de septiembre de 2021, que fue tomada del Articulo 635-5 Estatuto Tributario:
Entiéndase por beneficiario final la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n),
directa o indirectamente, a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) natural(es) que ejerzan el control efectivo y/o final,
directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica las siguientes:
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e Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en cinco por ciento (5%) o mas de los activos, rendimientos
o utilidades de la personajuridica; y

e Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona
juridica, por cualquier otro medio diferente a los establecidos en el numeral anterior del
presente articulo; o

e Cuando no se identifique ninguna persona natural en los términos de los dos numerales
anteriores del presente articulo, se debe identificar la persona natural que ostente el cargo
de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacién con las funciones de gestion o direccidon de la persona juridica.

Son beneficiarios finales de una estructura sin personeria juridica o de una estructura similar, las
siguientes personas naturales que ostenten la calidad de:

Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o posicion similar o equivalente;
Fiduciario(s) o posicion similar o equivalente;

Comité fiduciario, comité financiero o posicién similar o equivalente;

Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiario(s) condicionado(s); y

Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga derecho a
gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o utilidades.

En caso de que una persona juridica ostente alguna de las calidades establecidas previamente para
las estructuras sin personeria juridica o estructuras similares, serd beneficiario final la persona
natural que sea beneficiario final de dicha persona juridica conforme al presente articulo.

Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno
Transnacional, dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web, el cual estard en
funcionamiento a partir del ano 2022.

Circular Basica Juridica: es la Circular Basica Juridica Capitulos X y Xl de la Superintendencia de
Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

Codigo de Conducta: Es un documento D-GGE-010 adoptado por VGMobility, que establece las
directrices y principios necesarios para promover y asegurar el buen comportamiento dentro de la
compafia, bajo los mas altos estandares de honestidad, integridad y conducta ética.

Conflicto de interés: se entiende como conflicto de interés aquella situaciéon en la que, como
consecuencia de intereses econdmicos, afinidades politicas, vinculos familiares o afectivos,
intereses personales, o cualesquiera otros tipos de interés compartido, se ve comprometida la
ejecucion imparcial y objetiva de un acto o negocio juridico por parte del Personal.

Contrapartes: se refiere a cualquier persona natural o juridica con la que una persona juridica tenga
una relacién contractual o comercial de cualquier naturaleza. Este concepto incluye, entre otros, a
los clientes, empleados, accionistas, proveedores, operadores y a las entidades publicas.
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Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a una Compania o que tenga con ésta una relacién juridica contractual de cualquier
naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién,
uniones temporales o consorcios, o de riesgo compartido con la Compania.

Contrato Estatal: corresponde a la definicién establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Controles: se refiere a controles que se aplican sobre la causa del riesgo y su agente generador,
sobre las alarmas o sefiales de alerta o sobre riesgos materializados, con el objetivo de disminuir,
contener y/o resolver los problemas y/o prevenir la posibilidad o atacar directamente la ocurrencia
de los riesgos LA/FT/FPADM/ST/F/C. Exige de los gestores de riesgo la autoevaluacién y
autocontrol. Pueden ser preventivos, detectivos, correctivos, manuales, automaticos o mixtos.

Corrupcion: se refiere a todas las conductas encaminadas a que una Compania se beneficie, o
busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisiéon de delitos contra la
administracion o el patrimonio publicos o en la comision de conductas de Soborno Transnacional.
Los actos de corrupcidn tienen por objeto influir en el individuo en el cumplimiento de su deber e
inclinarlo a actuar de manera que una persona razonable consideraria deshonesta en las
circunstancias pertinentes.

Debida Diligencia: es el proceso de revision y evaluacién constante y periddico que debe realizar la
compania, de acuerdo con los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional a la que se
encuentre expuesta. En ningln caso, el término Debida Diligencia se referird a los procedimientos
de debida diligencia que se utilizan en otros sistemas de gestién de riesgos (por ejemplo,
SAGRILAFT), cuya realizacién se rige por normas diferentes.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Compaiia adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones, Productos y el volumen de sus transacciones.

Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo subordinacion a
VGMobility, a cambio de una remuneracion. Para los efectos del PIT, es el individuo que se obliga a
prestar un servicio personal bajo vinculacién laboral o de prestacion de servicios a una Compaiiia o
a cualquiera de sus Sociedades Subordinadas.

Entidades del Estado o Entidades Estatales: corresponde a la definicion establecida en el articulo 2°
de laLey 80 de 1993: a) La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital
y los distritos especiales, las dreas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios
indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las Companias industriales y comerciales
del Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacién superior al
cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas y las demas personas
juridicas en las que exista dicha participacién publica mayoritaria, cualquiera sea la denominacién
que ellas adopten, en todos los 6rdenes y niveles. b) El Senado de la Republica, la Camara de
Representantes, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacién, la Contraloria
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General de la Republica, las contralorias departamentales, distritales y municipales, la Procuraduria
General de la Nacioén, la Registraduria Nacional del Estado Civil, los ministerios, los departamentos
administrativos, las superintendencias, las unidades administrativas especiales y, en general, los
organismos o dependencias del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos.

Factor de Riesgos: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de
LA/FT/FPADM/ST/F/C para la compania (Jurisdiccion o Pais, y Contrapartes).

Familia Inmediata: se refiere a los familiares hasta tercer grado de consanguinidad (padres, hijos,
hermanos, abuelos, nietos, tios, sobrinos), y hasta el segundo de afinidad (conyuge, suegros, los
cényuges de los hijos, los conyuges del padre y la madre, si no son sus propios padres, conyuges de
los hermanos, abuelos del conyuge, conyuge de los nietos, hermanastros).

Financiacion del terrorismo (FT): hace referencia al delito regulado en el articulo 345 del Cadigo
Penal colombiano que determina: “Financiacién del terrorismo y de grupos de delincuencia
organizada y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y de la
delincuencia organizada: El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba,
administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que
promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econdémicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos
terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades
terroristas, incurrird en prision de trece (13) a veintidds (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a
guince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM): significa todo acto
que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacién, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
depodsito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Grupo de interés o stakeholders: palabra de origen anglosajon que, en el ambito empresarial,
significa interesado o parte interesada. Hace referencia a las personas que participan en la cadena
de funcionamiento de una organizacién: accionistas, directivos, contratistas, clientes, empleados,
entre otras.

Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo, como
principal fuente de informacién sobre el rendimiento financiero de una Compaiia para el periodo
sobre el que se informa (Parrafo 7.16 del Marco Conceptual del Decreto 2420 de 2015).

Jurisdiccion Territorial: hace referencia a las zonas geograficas identificadas como expuestas al
Riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C, en donde la Compafia presta sus servicios o desarrolla su
actividad.

Lavado de activos (LA): hace referencia al delito regulado en el articulo 323 del Cédigo Penal
colombiano que determina: “El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene,
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conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de
trafico de migrantes, trata de personas, extorsién, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo,
rebelién, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacién del terrorismo y administracion
de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracién publica,
contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y
facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en
cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho
sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origeniilicito, incurrira por
esa sola conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil (1.000) a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

LA/FT/FPADM: significa Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y/o Financiamiento de
la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Listas Restrictivas: son bases de datos, nacionales e internacionales, que recogen informacion,
reportes y antecedentes de diferentes organismos, sobre personas naturales y juridicas, que
presentan actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C.Una de esas listas es la Lista OFAC, que es emitida por la Oficina de Control
de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, que contiene
nombres de narcotraficantes especialmente sefalados, narcotraficantes extranjeros significativos,
terroristas globales especialmente sefnalados, cabecillas de organizaciones criminales o terroristas o
que representan uno o todos los riesgos antes sefnalados.

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana (articulo 20 de la Ley
1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse alas Resoluciones
1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011,y 2178 de 2014 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y
complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Unidn Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de
la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas. Son aquellas listas frente a las cuales
la compania se abstendrd de iniciar o de renovar, o buscard terminar relaciones comerciales,
juridicas o de negocios de cualquier otro tipo con las personas naturales o juridicas que en ellas
figuren.

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM/ST/F/C: es uno de los instrumentos que le permite a la Compainiia
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM/ST/C alos que
se podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo identificados.

Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad para
mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM/ST/C, teniendo en cuenta los riesgos propios de la Compania y su
materialidad.
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Monitoreo: es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia
de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion para
rectificar o profundizar la ejecucién y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los
presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Negocios o Transacciones Internacionales: negocios o transacciones de cualquier naturaleza con
personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

Oficial de Cumplimiento: persona natural designada por la Asamblea General de Accionistas de la
Sociedad quien, conforme a la normatividad vigente, es la responsable de verificar y orientar la
adecuada observancia de los procedimientos y normas legales sobre la administracién de los riesgos
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, Soborno Transnacional, Soborno, Fraude y Corrupcion, y demds funciones
establecidas en el presente documento, de acuerdo con lo establecido en las regulaciones emitidas
por las autoridades competentes.

Operaciones Intentadas: hace referencia a aquellas operaciones en las que una persona natural o
juridicatiene laintencion de realizar una Operacién Sospechosa, pero esta no se perfecciona porque
quien pretende llevarla a cabo desiste o, porque los controles establecidos o definidos no le han
permitido realizarla.

Operaciones inusuales: operaciones que realizan las personas naturales o juridicas que, por su
numero, cantidad o caracteristicas, no se enmarcan en los sistemas y practicas normales de los
negocios de una industria o sector determinado.

Operaciones sospechosas: Operaciones que realizan las personas naturales o juridicas que, por su
numero, cantidad o caracteristicas, no se enmarcan en los sistemas y practicas normales de los
negocios de una industria o sector determinado, y de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no hayan podido ser razonablemente justificadas. Este tipo de operaciones
incluyen las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les otorguen el
caracter de sospechosas.

Personas Expuestas Politicamente (PEPs): corresponde a la definicién establecida en el articulo
2.1.4.2.3.del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de
2021 del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica de Colombia.

PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizacién de Naciones Unidas,
Organizacion parala Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. socios, directores,
subdirectores, miembros de Junta Directiva o cualquier persona que ejerza una funcion equivalente).

PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempenan funciones publicas prominentes y
destacadas en otro pais, en especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno,
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ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros
de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros
de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de
negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los 6rganos
administrativos, de gestion o de supervisién de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de

familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi)
representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la
Junta de una organizacién internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta VGMobility para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y que le permiten estar en
condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcién o Riesgos de
Soborno Transnacional, tales como D-GGE-011 Politica Antisobornoy Anticorrupcién, D-GGE-012
Politica de Conflictos de Intereses, y otros reglamentos y procesos relacionados.

Procedimiento de Gestion y Administracion de Riesgos: procedimiento para la gestiéon de los
riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C a los que esta expuesta VGMobility, con el fin de monitorearlos,
realizar su tratamiento, mitigarlos o controlarlos, para de esta forma prevenir que la compafia se
vea involucrada en estos delitos o sus delitos fuente, y prevenir que se materialicen los riesgos
legales, operacionales, de contagio o reputacionales asociados al SAGRILAFT y PTEE integrados por
la Companiaenel PIT.

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un hecho o situacién que presenta un nivel de
consecuencias legales, econdmicas, sociales o ambientales en un contexto determinado.
Especificamente se trata de la probabilidad que las actividades de la compafia que se puedan ver
afectadas por estarinvolucradasensituacionesrelacionadas con LA/FT/FPADM/ST/F/C.Elriesgo es
medido en términos de probabilidad e impacto.

Riesgos Asociados al LA/FT/FPADM/ST/F/C: se refiere a la posibilidad de pérdida o dafo que
puede sufrir VGMobility, al ser utilizada para la comisién de delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C. Los
riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C son: Riesgo
reputacional, riesgo legal, riesgo operacional y riesgo de contagio.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omision, se desvien los propédsitos de la
administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

Riesgos de Fraude: se generan por todo acto u omisién intencionada y negligente disefiada con el
objetivo de engafar auntercero,y cuya finalidad sea la apropiacion y/o aprovechamiento de un bien
ajeno, sea este tangible o intangible, causando como consecuencia dafos a un tercero o generando
riesgos legales o reputacionales a la Compaiia.

Riesgos de LA/FT/FPADM: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la compafiia por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el
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Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizaciéon de actividades terroristas o
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias inherentes al
LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos asociados, tales como: el Riesgo de Contagio,
Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los que se expone la Empresa,
con el consecuente efecto econémico negativo que ello puede representar para su estabilidad
financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo - ST: es la posibilidad de que una persona juridica,
directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero,
objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un Negocio o
Transaccién Internacional.

Riesgo de Contagio: es la posibilidad de pérdida que la Compaiia puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un cliente, empleado, proveedor, accionista o
relacionado, vinculado con los delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C. El término relacionado incluye
personas naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la empresa.

Riesgo Legal: es la eventualidad de pérdida en que incurre la Compania, los asociados, sus
administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser sancionados, multados u obligados a
indemnizar dafos como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones relacionadas con la
prevencion de LA/FT/FPADM/ST/F/C y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucién de contratos o
transacciones.

Riesgo Operacional: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el Riesgo Legal y el Riesgo
Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre la Compafnia por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa cierta o no, respecto de la institucién y sus practicas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o vinculacion a procesos judiciales.

ROS: reporte de Operacion Sospechosa que todo Oficial de Cumplimiento debe enviar a la UIAF
cuando en el ejercicio de sus labores detecte una operacién sospechosa.

SAGRILAFT: es el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
LA/FT/FPADM.

Senales de alerta: hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos,

razones financieras y demas informacién que la entidad determine como relevante, a partir de los

cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situacién
9
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que escapa a lo que la empresa determine como normal.

Servidor Publico / Funcionario Publico: se refiere a cualquier funcionario o empleado del gobierno
o de cualquier entidad publica o de entidades de caracter privado que presten un servicio publico

0 manejen recursos o bienes publicos, que ostenten cargos de eleccién popular o de libre
nombramiento y remocién, o de agencias gubernamentales, partidos politicos o candidatos, o
funcionarios de una organizacion internacional publica, o cualquier persona que actue en calidad
de funcionario para o en nombre de dichas entidades, o para o en nombre de dicha organizacion
internacional publica.

Servidor Publico / Funcionario Publico Extranjero: se refiere, en los términos de laLey 1778, atoda
persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o una jurisdiccién extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido
nombrado o elegido. También se considera servidor publico extranjero toda persona que ejerza una
funcién publica para un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una
jurisdiccién extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una Compafia del Estado o una
entidad cuyo poder de decisién se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccién extranjera. También se entendera que ostenta
la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacién publica internacional.

SIREL: significa el Sistema de Reporte en Linea desarrollado por la UIAF como mecanismo principal
para recibir reportes de informacion en linea.

Soborno Transnacional o Soborno: se refiere al acto por virtud del cual una persona juridica, por
medio de uno o varios empleados, contratistas, administradores, o asociados, propios o de
cualquier persona juridica subordinada de, ofrezca, o prometa, a un Servidor Publico Extranjero,
directa oindirectamente, en provecho de éste o de un tercero, sumas de dinero, cualquier objeto de
valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el Servidor Publico Extranjero realice,
omita o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relaciéon con un
negocio o Transaccion Internacional. (Articulo 433 del Cédigo Penal Colombiano).

Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF): unidad Administrativa Especial adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene como objetivo prevenir y detectar posibles
operaciones de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo en diferentes sectores de la
economia.

3. ALCANCE

El Programa Integral de Transparencia (“PIT”), en conjunto con D-GGE-010 Cédigo de Conducta 'y
Politicas de gobierno corporativo de la Compaiia, es el principal punto de referencia para guiar las
acciones y el comportamiento de las Contrapartes, pues la Compania busca afianzar su cultura
organizacional, articuldndola bajo las bases de la ética y la transparencia, estableciendo
procedimientos de control interno y de debida diligencia, para prevenir aquellas conductas que no
se ajusten a sus preceptosy ala Ley.

El presente manual aplica atodas las operaciones y transacciones, negocios o contratos nacionales e
10
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internacionales, tanto en el sector publico como en el sector privado, que realiza la compania, en
donde pueden estar involucrados los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

La prevencién, deteccion y monitoreo de los riesgos LA/FT/FPADM/ST/F/C abarca todas las
operaciones relacionadas con los bienes y servicios ofrecidos por VGMobility, asi como de aquellos
bienes y servicios que demanda para el desarrollo normal de su actividad.

También aplica a los Accionistas, Empleados y en general a todas las Contrapartes de la Compaiiia,
sin importar su ubicacidon geogréfica, incluyendo accionistas, directores, administradores,
representantes legales, Oficial de Cumplimiento, Empleados (sin discriminacion de que sean
permanentes, con contrato a término fijo o temporales), consultores, contratistas, aprendices,
personal en mision, trabajadores ocasionales, voluntarios, practicantes, asi como a terceros y grupos
de interés que actiien en nombre de la compania, para obtener o retener negocios o para promover
sus intereses econémicos.

Ademas de lo mencionado anteriormente, este documento sirve de complemento a las politicas
corporativas de VGMobility, las cuales establecen altos estandares de conducta y ayudan a la
prevencion de los delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C publica o privada. Dichas politicas hacen parte
del PIT.

Asi mismo, este Manual debe ser conocido y divulgado a las Contrapartes en el desarrollo de los
diferentes negocios, procesos, procedimientos y operaciones de VGMobility, para lo cual la
compafiia definira los mecanismos idéneos para su comunicacion.

4. DECLARACIONY COMPROMISO CONELPIT

VGMobility a través de sus Accionistas,y Empleados, declaray se compromete con el cumplimiento
PIT para que el relacionamiento con las Contrapartes y con entidades publicas se enmarque dentro
de la legitimidad, la ética y la transparencia, y para que, cuando la Compania realice negocios o
transacciones internacionales o nacionales con personas publicas o privadas, se promueva un
ambiente de integridad, en el que todos los actos se ajusten a la Ley y a las buenas costumbres,
previendo los posibles riesgos que se puedan derivar del incumplimiento de dicho compromiso,
mediante la creacion de mecanismos y procedimientos internos de debida diligencia.

VGMobility dard cumplimiento a las leyes colombianas, y a todas aquellas normas que prohiban
pagos inapropiados, regalos o prebendas a cualquier tipo de persona, incluyendo funcionarios del
sector publico y privado, contrapartes, clientes, proveedores o contratistas.

En el desarrollo de sus funciones y actividades, VGMobility, sus Accionistas y Empleados deberan
anteponer los principios éticos al logro de las metas comerciales propuestas, generando una cultura
orientada a aplicar y hacer cumplir las normas establecidas para la prevencion, deteccién y
monitoreo de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

5. GOBIERNO CORPORATIVO DEL PIT

El gobierno corporativo del Programa Integral de Transparencia de VGMobility se encuentra
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conformado por:

- LaAsamblea General de Accionistas.
- ElRepresentante Legal.

- El Comité de Cumplimiento.

- El Oficial de Cumplimiento.

- Los Empleados.

- ElRevisor Fiscal.

5.1. Asamblea de Accionistas

Le corresponde al maximo érgano social, establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, para el
disefo, estructuracion, implementacion, ejecucion y verificaciéon de las acciones dirigidas a la
prevencion y mitigacion efectiva de los delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C en VGMobility. De
acuerdo con lo anterior, la Asamblea de Accionistas se obliga a realizar las siguientes acciones:

- Expedir y definir las Politicas de Cumplimiento del PIT.

- Aprobar el Manual que contempla el PIT y las actualizaciones presentadas por el Representante
Legal y el Oficial de Cumplimiento

- Designar al Oficial de Cumplimiento, y a los integrantes del Comité de Cumplimiento.
- Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.

- Certificar que el Oficial de Cumplimiento designado cuenta con la idoneidad y liderazgo,
requerido para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM/ST/F/C.

- Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias interna y
externa, que tengan relacion con la implementacién y el funcionamiento del PIT, y hacer el
seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances
periddicos deberan estar sefalados en las actas correspondientes.

- Ordenary garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el PIT, seglin los requerimientos que para el efecto realice el Oficial
de Cumplimiento.

- Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, de
forma tal que VGMobility pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y
honesta y sin vinculacién con dichos delitos o sus delitos fuente.

- Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos que requiera el
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

- Delegar en el Comité de Cumplimiento el manejo operativo del Programa Integral de
Transparencia, para cumplir con las funciones que se establecen méas adelante, que garantizaran
12
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una gestion adecuada del PIT en el dia a dia del negocio.

- Conocer los reportes que presente el Oficial de Cumplimiento como minimo una (1) vez al afio,
sobre la evaluacién y andlisis de la eficiencia y efectividad del PIT vy, las propuestas de mejora
respectivas, asi como los resultados de su gestidony de la administracion de la compania para el
cumplimiento del PIT.

- Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contraparte cuando sea una PEP.

- Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimientoy
efectividad del PIT en caso de que asi lo determine.

- Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

- Constatar que la Compaiiia, el Oficial de Cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en los Capitulos X y Xlll de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

5.2. Representante Legal

El Representante Legal de VGMobility dara apoyo al Oficial de Cumplimiento en el cumplimiento de
sus funciones, y en general, a las respectivas areas que gestionan el PIT, con las siguientes funciones:

- Presentar a aprobacion de la Asamblea de Accionistas, en coordinaciéon con el Oficial de
Cumplimiento, el Manual del PIT y las politicas asociadas, asi como sus actualizaciones.

- Velar porque el PIT se articule con las Politicas de Cumplimiento, y verificar que los
procedimientos establecidos para la gestion del PIT desarrollen todas las politicas de
cumplimiento adoptadas por la Asamblea de Accionistas.

- Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo, direccién,
supervision y monitoreo del PIT.

- Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accion que correspondan.

- Proponer a la Asamblea de Accionistas a la persona que ocupara la funcion de Oficial de
Cumplimiento, para su designacién por parte del maximo 6rgano social.

- Presentar en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, ante el Comité de Cumplimiento, los
informes correspondientes a la administracién y gestion del PIT. El Representante Legal tendra
voz, pero no voto, en la toma de decisiones relacionadas con la vinculacién, contratacién,
desvinculacién o terminacién de relaciones de cualquier tipo con contrapartes, o en las acciones
que sean definidas por dicho Comité, para evitar, mitigar o contener la materializacién del riesgo
ocurrido.
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- Certificar ante la autoridad que regule las actividades de VGMobility el cumplimiento del PIT,
cuando sea requerido.

- Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PIT se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia vy
confidencialidad. Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previsto
en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

- Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la junta
directiva o el maximo érgano social, necesarios para implementar el PIT.

- Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para
desarrollar sus funciones.

- Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo, direccidn,
supervisiéon y monitoreo del PIT.

- Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en los
Capitulos Xy Xlll de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

- Verificar que los procedimientos del PIT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM adoptada por el
maximo érgano social.

5.3. Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento estd conformado por un equipo interdisciplinario de al menos dos
miembros; y junto con el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento, es el encargado de
liderar el establecimiento y promocion de la Cultura Etica en la organizacién, de la gestién de los
riesgos LA/FT/FPADM/ST/F/C, asi como la relacion de la compafia con los Empleados y las
Contrapartes.

El Comité tiene un Reglamento Interno, el cual hace parte integrante del PIT y donde estan definidas
sus funciones, D-GGE-014 Reglamento Interno del Comité de Cumplimiento.

5.4. Oficial de Cumplimiento:

El Oficial de Cumplimiento es la persona responsable de la gestidn, auditoria y verificacion del

cumplimiento del PIT; serd nombrado por la Asamblea General de Accionistas y debera cumplir,

como minimo, con los siguientes requisitos:

- Gozar delacapacidad paratomar decisiones para gestionar el Riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C,
y tener comunicacion directa con, y depender directamente de la Asamblea de Accionistas.

- Contar con conocimientos suficientes en materia de administracién de Riesgo de
LA/FT/FPADM/ST/F/Cy entender el giro ordinario de las actividades de VGMobility.
14
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- Tener un titulo profesional y acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefio de
cargos similares o encaminados a la administracion y gestion de riesgos LA/FT/FPADM/ST/F/C.

- Acreditar conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT/FPADM/ST/F/C
mediante especializacion, cursos, diplomados, seminarios, congresos o cualquier otra similar,
incluyendo, pero sin limitarse a cualquier programa de entrenamiento que sea o vaya a ser
ofrecido por la UIAF.

- Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, del Comité de Cumplimiento y
del representante legal.

- Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a VGMobility, esta
persona natural puede estar o no vinculada a una persona juridica.

- Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Compafia, (i) el Oficial de
Cumplimiento debera certificar; y (ii) la Asamblea de Accionistas de VGMobility debera
verificar, cuando designe al Oficial de Cumplimiento, que éste no actiia como tal en Companias
que compiten entre si.

- En el evento en que se llegare a configurar un grupo Empresarial o una situacién de control
declarada, el Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para
todas las sociedades que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero
de sociedades que lo conformen.

- Estar domiciliado en Colombia.

5.4.1. Funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimierlto liderard, junto con el Comité de Cumplimiento, el establecimiento y
promocion de la Cultura Etica en la organizacidn, la gestion de los riesgos LA/FT/FPADM/ST/F/C, y

larelacion con los Empleados y con las Contrapartes; y tendrd, entre otras, las siguientes funciones:

- Presentar con el Representante Legal, para aprobacién de la Asamblea de Accionistas, el
Manual del PIT y las politicas asociadas.

- Presentar un informe anual a la Asamblea de Accionistas, en su reunion ordinaria, los cuales
deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PIT y, de ser el
caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion del
Oficial de Cumplimiento, y de la administracién y cumplimiento del PIT.

- Velar porque el PIT se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Asamblea de
Accionistas.

- Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PIT.

- Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de
15
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VGMobility, sus factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C,
conforme ala Politicas de Cumplimiento.

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién y prevencion del
Riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C, segun las Politicas de Cumplimiento, el Procedimiento de
Administracion y Gestidon de Riesgos y la Matriz de Riesgos correspondiente.

Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura, acerca de incumplimientos del PIT y posibles
actividades sospechosas relacionadas con LA/FT/FPADM/ST/F/C.

Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccion a denunciantes establecida por
VGMobility v, la proteccién de los Empleados, segun la politica y el proceso de prevencién de
acoso laboral, conforme a la ley.

Establecer procedimientos internos de investigacién en VGMobility, segun el P-GGE-002
Protocolo de investigaciones de la compafiia para detectar incumplimientos del PIT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion, segun la guia de capacitaciones,
los cuales tendran una periodicidad minima anual.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y de Debida Diligencia
Intensificada aplicables al PIT de VGMobility.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM/ST/F/C.

Disefar las metodologias de clasificacion, identificacién, medicion y control de los riesgos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C, que forman parte del PIT.

Realizar la evaluacion del cumplimiento del PIT y de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, alos
que se encuentra expuesta VGMobility.

Evaluar los informes presentados por Auditores internos o externos o por el Revisor Fiscal o
quien ejecute funciones similares o quien haga sus veces, para adoptar las medidas del caso
frente a las deficiencias informadas.

Participar en las reuniones y capacitaciones que estén asociadas con el PIT, que sean
convocadas por las autoridades competentes y por terceros, con finalidad consultiva,
informativa o de actualizacién normativa.

Ser el punto de contacto y enlace con las entidades gubernamentales, para atender y dar
respuesta a cualquier inspeccioén, diligencia, requerimiento, informe o solicitud de los entes de
control y vigilancia, en caso aplique, y de cualquier autoridad judicial o administrativa,
relacionados con el PIT.
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- Coordinar la aplicacién de las sugerencias realizadas por los entes gubernamentales, el Comité
de Cumplimiento, el Representante Legal o la Asamblea de Accionistas, para la correcta
aplicacion al interior de la compania del PIT.

- Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al PIT, cuando las circunstancias lo
requierany por lo menos una vez cada dos (2) afnos. Para ello debera presentar a la junta directiva
o al maximo 6rgano social, segun el caso, las propuestas y justificaciones de los correctivos y
actualizaciones sugeridas al PIT.

- Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o informe
exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas normas y los Capitulos Xy
Xl de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

- Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en los Capitulos
Xy Xlll de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

5.4.2. Inhabilidades del Oficial de Cumplimiento y Conflictos de Interés

Se entiende por Inhabilidad, el “Defecto oimpedimento para obtener o ejercer unempleo u oficio”. Se
entiende por conflicto de interés aquella situacion en la que los intereses econdmicos, afinidades
politicas, vinculos familiares o afectivos, intereses personales, o cualquier otro tipo de interés
compartido del Oficial de Cumplimiento, dificultan o parecen dificultar el desempeno eficaz y leal de
su trabajo frente al cumplimiento del PIT. También se produce un conflicto de interés cuando el
Oficial de Cumplimiento o cualquier miembro de su Familia Inmediata, recibe beneficios personales
indebidos como consecuencia de su cargo.

El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes inhabilidades / conflictos de interés:

- Nopodra pertenecer alaadministracion (representacion legal), al maximo érgano social, ni puede
ser el revisor fiscal o estar vinculado a la Compaiiia de revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si
es el caso, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces.

- No podra fungir como Oficial de Cumplimiento en méas de diez (10) Compafiias de VGMobility.

- Notener conflictos de interés en relacién con sus funciones. Lo anterior implica que el Oficial de
Cumplimiento debe tener la suficiente autonomia e imparcialidad para ejercer su funcién, de
manera que no se convierta en juez y parte de sus propios actos. Entre otros casos, para evitar
conflictos de interés, el Oficial de Cumplimiento no debe estar a cargo de monitorear actividades
sobre las cuales es o fue previamente responsable, o participar en el proceso de toma de
decisiones o de aprobacién de dichas actividades; tampoco podra tener relaciones de parentesco
o vinculos personales con los Empleados que estan en las areas o en los procesos en donde
realizara el monitoreo de cumplimiento del PIT.

- El Oficial de Cumplimiento presentara los informes correspondientes a la administracién y
17
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gestién del PIT ante el Comité de Cumplimiento y ante la Asamblea de Accionistas; y tendra voz,
pero no voto en la toma de decisiones relacionadas con la vinculacién, contratacion,
desvinculacién o terminacion de relaciones de cualquier tipo con contrapartes, o en las acciones
gue sean definidas por estos érganos de gobierno, para evitar, mitigar o contener la
materializacién del riesgo ocurrido.

5.5.Empleados
- Cumplir el PITy con las politicas, procedimientos y protocolos que hacen parte de éste.
- Asistir de manera obligatoria a las capacitaciones y actividades del PIT.

- Informar sobrelos incumplimientos al PITy las Politicas de Cumplimiento, segiin el P-GGE-004
Comunicacién de Incumplimientos.

- Informar a la compafia y actualizar la informacién, cuando se presenten situaciones de
conflictos de interés, relacién con funcionarios publicos y/o declaracion de PEP, cambios o
actualizaciones en dichas situaciones.

5.6. Revisoriafiscal

En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencién a las alertas que
pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto asociado con los delitos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C.

Las funciones del Revisor Fiscal se encuentran expresamente seialadas en la ley, en particular el
articulo 207 del Cédigo de Comercio, el cual sefala, especialmente, la relacionada con la obligacién
de reporte ala UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario
de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10 de dicho articulo. Para dichos efectos, el revisor
fiscal debe solicitar usuario y contrasefa en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los
ROS.

En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacién de guardar la reserva profesional en todo
aquello que conozca en el ejercicio de su profesion, en virtud de la responsabilidad inherente a sus
funcionesy conforme alos casos en que dicha reserva pueda ser levantada, tiene el deber de revelar
informacion cuando asi lo exija la ley; y ante la sospecha de posibles actos asociados a los delitos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C, tiene la obligacion de remitir estas sospechas a la autoridad competente.
Igualmente, se debe tener en cuenta que los revisores fiscales se encuentran cobijados por el deber
general de denuncia al que estan sujetos los ciudadanos (articulo 67 CPP).

Adicionalmente, el paragrafo del articulo 10 de la Ley 43 de 1990 establece que los revisores
fiscales: “(...) se asimilaran a funcionarios publicos para efectos de las sanciones penales por los
delitos que cometieren en el ejercicio de las actividades propias de su profesién, sin perjuicio de las
responsabilidades de orden civil que hubiere lugar conforme a las leyes (...).
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Asuturno, el articulo 32 de lalLey 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5° del articulo 26 de la Ley
43 de 1990, impone a los revisores fiscales el deber de denunciar ante las autoridades penales,
disciplinarias y administrativas, la presunta realizacion de un delito asociado a
LA/FT/FPADM/ST/F/C que detecte en el ejercicio de su cargo, a pesar del secreto profesional.

También deberan dar a conocer estos hechos al Representante Legal, al Oficial de Cumplimientoy a
la Asamblea de Accionistas de la compafia. Las denuncias correspondientes deberan presentarse
dentro de los seis (6) meses siguientes al momento en que el revisor fiscal hubiere tenido
conocimiento de los hechos.

Al revisor fiscal lo cobija el deber previsto en el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 (por la cual se
expide el Cédigo General Disciplinario) que sefiala como deber de todos los servidores publicos: “25.
Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento,
salvo las excepciones de ley.” Para cumplir con este deber, el revisor fiscal, al efectuar el analisis de
lainformacion contable y financiera, debe prestar atencién a los indicadores que pueden dar lugar a
sospecha de un acto inusual u operaciéon sospechosa relacionados con un posible delito de
LA/FT/FPADM/ST/F/C.

6. POLITICA GENERAL DE CUMPLIMIENTO DEL PIT

- VGMobility se compromete a impulsar al interior de la Compaiia una cultura de prevenciény de
gestion de Riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C y una estrategia para el mejor conocimiento,
aplicacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos del PIT, adoptando anualmente
programas internos de divulgacion y capacitacion, segun la necesidad establecida.

- VGMobility velara porque todos los Empleados tengan conocimiento y acceso permanente a este
manual, de igual forma, divulgara la adopcién del PIT a sus Contrapartes.

- VGMobility, debera anteponer los principios de la Compaiiia al logro de las estrategias de negocio
o de las metas comerciales, generando una cultura orientada al cumplimiento de las normas
establecidas para la prevencién, deteccién y monitoreo de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C
en el desarrollo de sus funciones y actividades.

- VGMobility establecera politicas que orienten la actuaciéon de sus Empleados para el adecuado
funcionamiento del Sistema, asi como procedimientos sancionatorios frente a su contravenciény
las consecuencias por su incumplimiento.

- VGMobility establece como politica de gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C, el deber
legal y la disposicién de los Accionistas y Empleados de colaborar permanentemente con las
autoridades competentes en la lucha contra los delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

- VGMobility no tendra vinculos comerciales, contractuales o laborales, con personas naturales o
juridicas o Contrapartes que tengan Reportes Positivos, es decir, que se encuentran registradas
en las Listas Vinculantes para Colombia o en las Listas Restrictivas; o que hayan sido condenados
por delitos LA/FT/FPADM/ST/F/C y/o cualquiera de sus delitos fuente, a menos que,
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dependiendo del caso, el Comité de Cumplimiento autorice la vinculacién, con base en la
verificacién de Listas Vinculantes/Restrictivas y el andlisis de Riesgo realizado por el Oficial de
Cumplimiento.

- VGMobility realizara |la verificacién del origen de los fondos de las contrapartes.

- VGMobility realizara el proceso de debida diligencia de cada una de las contrapartes antes y
durante la relacion laboral/comercial).

- VGMobility no podra tener relaciones contractuales y/o de negocios con ninguna persona natural
ojuridica, cuya identidad no esté plenamente determinada o que aparezca reportada enuna Lista
Vinculante Nacional o Internacional para Colombia.

- VGMobility realizard la induccién necesaria a los nuevos Empleados que se vinculen a la
Compaiiia, enla que los capacitara para que conozcany apliquen correctamente el PIT, ademas de
los espacios de capacitacién anual para todos sus Empleados.

- VGMobility identificard previamente los Riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C que pueden
presentarse en el lanzamiento de nuevos servicios y/o Productos, en el surgimiento de nuevas
alianzas estratégicas, cuando incursione en un nuevo mercado, al realizar el lanzamiento o
modificacién de los Canales de Compra, y al efectuar cambios en los procedimientos de la
Compaiia.

7. POLITICAS Y LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE CUMPLIMIENTO DEL PIT
7.1. Proteccion de Activos y Recursos de la Organizacién

Todos los activos de VGMobility se deben utilizar para fines comerciales legitimos. Cada Empleado
es personalmente responsable de los fondos de VGMobility que tenga bajo su control. Cualquier
Empleado que apruebe o certifique la exactitud de un comprobante o factura, debe estar
razonablemente seguro de que las compras y las cantidades son correctas y legitimas y que estan
ajustadas al presupuesto aprobado.

Los Empleados tienen prohibido:

- Desviar para su beneficio o para beneficio de terceras personas las oportunidades de negocio
que se presenten, a través del uso de informacién de propiedad exclusiva de VGMobility.

- Usarinformacion que es de propiedad exclusiva de VGMobility o surango o cargoenla
Compaiia, para beneficio personal indebido o para competir con la Compaiia.

- Usar activosy recursos para fines personales o para su uso en actividades ilicitas.

Sicualquier Empleado tiene conocimiento de cualquier uso no autorizado de los activos y recursos de
la Compaiiia, debera reportarlo a su jefe inmediato o podra reportarlo directamente al Oficial de
Cumplimiento, incluso de manera anénima para este fin se ha dispuesto el correo
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compliance@vgmobility.com
7.2.Fidelidad y veracidad de los registros contables y financieros

VGMobility preparara y mantendra sus cuentas y registros contables y financieros con veracidad,
imparcialidad y precisién, segin las directrices, principios, normas, leyes y reglamentos
generalmente aceptados en Colombia. En este orden de ideas, los procedimientos contables,
financieros y de auditoria interna deberan reflejar de manera veraz todas las transacciones
comerciales y la disposicién de los bienes y servicios de VGMobility.

Los Empleados no podran modificar, omitir o de cualquier forma tergiversar los registros contables y
financieros de la Compania, con el fin de ocultar actividades que puedan ser consideradas como
ilicitas o que no reflejen correctamente la naturaleza de la transaccién o la realidad de |la operacién
quecorresponda.No habraomisiones deliberadas de cualquier transaccidondelacompaniaenlibrosy
registros, ni reconocimiento anticipado de ingresos, ni cuentas bancarias o fondos ocultos.

Toda informacién requerida sera accesible a quienes desarrollen actividades de auditoria a la
Compaiia, alos revisores fiscales y a las entidades publicas que los exijan, en virtud de los contratos
que tenga celebrados.

Cualquier declaracién y/o informacién falsa intencional sobre cuentas o informes financieros sera
considerada como una accién contra el PIT y dard lugar a acciones civiles o penales, conforme a las
leyes pertinentes.

7.3. Informaciodn privilegiada

Se prohibe utilizar informacién privilegiada que no haya sido dada al publico, relacionada con las
actividades estratégicas y/o negocios nuevos de la Compafiia.

Si una persona entrega la informacién antes de que haya sido ofrecida al publico, y efectta
transacciones para su beneficio o para beneficio de terceros, él o ella cometen un delito menor o
grave, seglin sean las circunstancias, por el uso indebido de informacion privilegiada.

Si existe alguna duda, los Empleados pueden consultar al Comité de Cumplimiento o al Oficial de
Cumplimiento, quién lo asesorara en su decision.

7.4. Conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés aquella situacion en la que los intereses econémicos, afinidades
politicas, vinculos familiares o afectivos, intereses personales, o cualquier otro tipo de interés
compartido de un Empleado, dificultan o parecen dificultar el desempeno eficaz y leal de su trabajo
dentro de VGMobility.

Como politica, siempre primara el interés de la Compaiiia, y los Empleados deberan abstenerse de
participar en cualquier decision que especifica o sustancialmente afecte o pueda afectar a
VGMobility.
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Los Empleados deberan cumplir con la D-GGE-012 Politica de Conflictos de Interés que hace parte
del PIT,ydeberan comunicar las situaciones de conflictos deinterés, reales o potenciales, al Oficial de
Cumplimiento.

7.5. Regalos, entretenimientos y hospitalidades

Losregalos, entretenimientos, hospitalidades, obsequios o dadivas ofrecidos por los Empleados de la
Companiia a las Contrapartes estan regulados por la D-GGE-011 Politica Antisoborno vy
Anticorrupcién que hace parte integrante del PIT.

Los Empleados de la Compaiiia no pueden ofrecer a Contrapartes y a funcionarios publicos ningtin
regalo, hospitalidad, recompensas, beneficios o cualquier otro incentivo o acuerdo paralelo que
pueda afectar la imparcialidad, influenciar sobre alguna decisién de negocio o llevar al desempefio
indebido de sus funciones.

Todas las actividades relacionadas con regalos, obsequios, dadivas o gastos de entretenimiento
deben cumplir con el D-GGE-010 Coédigo de Conducta y D-GGE-011 Politica Antisoborno vy
Anticorrupcion de VGMobility; y, en todo caso, deben estar sujetas al cumplimiento de la Ley
colombiana y otra normatividad que le sea aplicable.

7.6. Pagos de Facilitacion

Los Pagos de Facilitacion se rigen por la D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcién. La
Compainiiay sus Empleados no llevaran a cabo ninglin pago de facilitacidn, incluso si estos pagos son
producto de una practica local o costumbre.

Silos Empleados de VGMobility se encuentran con una demanda de pago de facilitacién, o creen que
es probable que lo hagan, deben informar la situacién al Oficial de Cumplimiento y/o al Comité de
Cumplimiento.

7.7. Contribuciones politicas

Ningun empleado podra realizar una contribucion politica, ya sea en dinero, bienes o de otra manera,
por o en nombre de la Compania de acuerdo con lo establecido en la D-GGE-011 Politica de
Antisoborno y Anticorrupcion.

7.8. Donaciones o Patrocinios

VGMobility incluye en su D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcién, que hace parte
integrante del PIT, las reglas relacionadas con donaciones y patrocinios.

7.9. Operaciones en Efectivo

VGMobility prohibird, en la medida de lo posible, la utilizacién de efectivo en sus operaciones con
contrapartes. Todas las transacciones se canalizaran a través de entidades financieras debidamente
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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7.10. Clausulas Contractuales

VGMobility promovera la inclusion de cldusulas o manifestaciones que protejan y que recojan las
disposiciones legales aplicables y las disposiciones del presente manual, para efectos de la
prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C, en los contratos que celebre con sus contrapartes.

Todo contrato suscrito por VGMobility con un cliente o proveedor se podra dar por terminado sin
lugar a indemnizacién a cargo de la compaiiia, si la contraparte incumple con lo establecido en el
presente documento o es objetivo de una investigacién, sancién o condena relacionada con los
delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

Para la adecuada y efectiva gestién y cumplimiento del PIT, VGMobility adopta los siguientes
lineamientos generales complementarios a las Politicas de Cumplimiento establecidas:

v

El lavado de activos, la financiacion del terrorismo, el financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva, el soborno transnacional, soborno, el fraude y la corrupcién
(LA/FT/FPADM/ST/F/C) estan prohibidos, independientemente de la persona que se trate,
ya sea que esté en el sector publico o privado, y las disposiciones de este lineamiento son de
aplicacién general. De acuerdo con lo anterior, la Companhia no tolerard ninguna forma o
manifestacién dedichos delitos, y todos los Empleados deben garantizar sucumplimiento.

Con el fin de cumplir con todos los parametros normativos, antes de generar una nueva
estrategia comercial, VGMobility identificard el perfil de los riesgos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C que puedan presentarse cuando se vaya a realizar el lanzamiento de
nuevos servicios o productos, cuando lacompaiiaincursione enunnuevo negocio o mercado,
y/o cambios en los procesos estratégicos de la compafia en este sentido, debera identificar
el perfil de riesgo de estos.

En el disefo de nuevos procesos o modificacion de los existentes se mantendran los
controles para la mitigacién del riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C, existentes para dichos
procesos, salvo que a consideracion del Oficial de Cumplimiento no sea necesario
conservarlos.

VGMobility consultard en listas vinculantes / restrictivas a clientes potenciales, a las
Contrapartes (incluidas las PEP’s) y a sus accionistas y beneficiarios finales (en el caso de
personas juridicas);yalosadministradores (representante legal /miembrode Junta Directiva
cuando aplique) de la Contraparte, de acuerdo a lo establecido en D-GGE-013 Politica de
Conocimiento de Contrapartes.

Los conflictos de interés deben informarse al Comité de Cumplimiento de VGMobility de
acuerdo con lo establecido en D-GGE-012 Politica de Conflictos de Intereses, quien
adelantard las acciones a que haya lugar para garantizar la transparencia en las actuaciones
de laempresay de sus Empleados.

VGMobility se abstendra de tener vinculos comerciales o contractuales con Contrapartes,
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personas naturales o juridicas, que se encuentren reportadas en las listas vinculantes /
Restrictivas, por tener vinculos con actividades relacionadas con Lavado de Activos y
Financiacién del terrorismo, y en particular, en las listas elaboradas por la Oficina de las
Naciones Unidas (ONU) y la Oficina de Control de Activos Foraneos del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC) respectivamente.

v VGMobility tiene el deber legal y la disposicion de los Empleados de colaborar
permanentemente con las autoridades competentes que tengan a su cargo la lucha contrael
delito de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la Proliferaciéon
de Armas de Destruccién Masiva, Soborno Transnacional, Soborno, Fraude y Corrupcién
(LA/FT/FPADM/ST/F/C).

v VGMobility implementara parametros mas rigurosos de vinculacién de clientes y de
monitoreo de operaciones a personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las
funciones que desempenan pueden exponer en mayor grado al riesgo de
LA/FT/FPADM/ST/F/C ala Compania.

v" Cuando se trate de funcionarios publicos, su relacionamiento supone un mayor riesgo en
relacién con el soborno y la corrupcién, por lo cual la compaiiia ha establecido un Protocolo
para su relacionamiento, P-GGE-O03 Protocolo de Relacionamiento con Funcionarios
Publicos.

v" Se prohibe expresamente a los Directivos, Administradores, Empleados, a sus Contrapartes
y, en general, a cualquier persona que actle por cuenta de VGMobility, su intervencién
directa o indirecta en el ofrecimiento, promesa, entrega u otorgamiento de dinero o de
sobornos a cualquier funcionario publico o privado, o cualquier acto de corrupciéon o
extorsion en cualquiera de sus formas, con el fin de influir en su capacidad de decision
respecto de cualquier tramite, negocio, acto o contrato publico o privado. El solo hecho de
prometer la entrega de un soborno o acordar recibir uno esta prohibido, y se considera un
indicio de una practica corrupta no aceptada por la Compania.

v' La Compaiia impulsara una cultura de gestion de riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C, para el
mejor conocimiento y aplicacién de sus politicas y procedimientos, adoptando programas de
divulgacién periédicos segun la necesidad establecida, con una periodicidad minima anual.

v' La Compaiiia velara porque todos los Empleados tengan conocimiento y acceso permanente
a este Manual, mediante comunicacién escrita y aceptada por cada empleado, en donde
constara el compromiso de cumplimiento del PIT.

v" VGMobility capacitara a los Empleados cuando se vinculen a la compafia y a todos los
empleados que tengan contrato vigente con VGMobility, con una periodicidad minima anual,
para mantenerlos informados sobre el PIT.

v' La Compaiiia establecera dentro del Reglamento Interno de Trabajo politicas que orienten
la actuaciéon de sus funcionarios para el adecuado funcionamiento del PIT, con
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procedimientos sancionatorios frente a su contravencién, y las consecuencias que genera su
incumplimiento.

v' La inobservancia a los términos establecidos en este documento tendrd consecuencias
disciplinarias y legales, dependiendo de quien se trate, incluyendo la terminacién de la
relacién laboral o contractual, de conformidad con el contrato aplicable entre la Companiay
los Empleados.

7.11. Comisiones

VGMobility no entrega comisiones a ninguna de sus Contrapartes.
7.12. Empleados mas expuestos a los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C

En VGMobility los Empleados que estan mas expuestos a los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C son
aquellos que participen en actividades de contrataciéon estatal o negocios de distribucién en
jurisdicciones de alto riesgo o pertenecientes al drea de finanzas.

Estos Empleados deberdan de forma obligatoria asistir a cada uno de los entrenamientos
programados por el Oficial de Cumplimiento, reportar de inmediato cualquier comportamiento que
contrarie el PIT, rechazar cualquier acto de LA/FT/FPADM/ST/F/C conocer y cumplir a cabalidad
el PTEE y sus politicas anexas.

7.13. Auditorias

La Compania podra realizar auditorias internas o externas, para evaluar la efectividad y
cumplimiento de todas las etapas y los elementos del PIT, identificando deficiencias y
oportunidades de mejora. Para tal efecto, podrd contratar asesores externos quienes deberan
entregar un informe detallado al Oficial de Cumplimiento, al representante legal, al Comité de
Cumplimiento y a la Asamblea General de Accionistas de la Compafiia.

8. CUMPLIMIENTO DEL PIT PARA LOS EMPLEADOS DE VGMOBILITY

La Compania espera que sus Empleados actlien bajo lineas de conducta adecuadas, tanto enrelacion
con sus propias funciones como con las Contrapartes con quienes tiene relacionamiento de
cualquier tipo.

Los Empleados de VGMobility deben respetar la normatividad vigente de la compania, D-GGE-010
Codigo de Conducta, D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcién, D-GGE-012 Politica de
Conflictos de Interés, D-GGE-013 Politica de Conocimiento de Contrapartes, el P-GGE-003
Protocolo de Relacionamiento con funcionarios Publicos, y las politicas y lineamientos especificos, y
otros procedimientos asociados, cumpliéndolos fielmente, trabajando de buena fe.

Los Empleados de VGMobility deben estar familiarizados con las leyes y regulaciones sustanciales
aplicables a sus actividades y operaciones comerciales, y no se realizara ninguna accion ilegal al
llevar a cabo estas actividades, o en el desempeno de sus funciones dentro de la Compafiia en el dia
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a dia, ni ordenara hacer tal accién a las Contrapartes.

En este sentido, los Empleados deben cumplir con los siguientes comportamientos (esta lista es solo
ilustrativo y no pretende limitar el alcance del PIT, las politicas, procedimientos y otros
lineamientos):

- No deben permitir, autorizar u obviar pagos representativos no justificados hacia una
Contraparte, o prometer, ofrecer o autorizar un soborno a un funcionario del sector publico o
privado, o a cualquier otra persona natural o juridica nacional o extranjera, con el fin de ganar
negocios u obtener o asegurar ventajas indebidas para la Compania.

- Siempre deben consultar con el Oficial de Cumplimiento antes de ofrecer o dar algo de valor (por
ejemplo: regalos, atenciones, invitaciones, hospitalidades) a un funcionario del sector publico o
privado, o a cualquier otra persona natural o juridica nacional o extranjera, o a cualquier persona
que esté en condiciones de influir en dichos funcionarios.

- De acuerdo a lo establecido en la D-GGE-013 Politica de Conocimiento de Contrapartes, a los
Empleados que VGMobility contrate, se les debe realizar la debida diligencia para: (i) la
verificacion del buencrédito o reputaciénde los potenciales Empleados; (ii) recaudar informacion
sobre sus antecedentes, en lo que se refiere a su reputacion, a su posible vinculacién con los
delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, y/o sanciones por conductas no éticas o corruptas o por sus
delitos fuente, antes de continuar o entablar una relacién con ellos.

- Deben asegurarse de que las cuentas, entradas en los libros y registros de la Compania sean
precisas, y de que todos los controles y procedimientos internos de la Compafhia se mantengan y
cumplan al realizar pagos de la Compaiiia.

Puede que no siempre sea una cuestion sencilla determinar los actos que pueden constituir un
incumplimiento a este manual. Si cualquier Empleado tiene alguna duda sobre si un posible acto
podria estar en violacion de estos lineamientos o de la ley colombiana, el asunto debe remitirse al
Oficial de Cumplimiento, al Comité de Cumplimiento o de forma anénima a través del correo
compliance@vgmobility.com. Los Empleados de VGMobility deberan prevenir, detectar y reportar
cualquier conducta que pueda ser enmarcada como LA/FT/FPADM, soborno, fraude y/o corrupcioén.

9. CUMPLIMIENTO DEL PIT EN EL RELACIONAMIENTO CON CONTRAPARTES

Uno de los mecanismos implementados por VGMobility para controlar y prevenir las operaciones
de LA/FT/FPADM/ST/F/C, es el apropiado conocimiento de las Contrapartes, desde el momento de
la vinculacion y en el curso de la relacién laboral, comercial, contractual o legal con la compafiia, de
acuerdo con lo establecido en la D-GGE-013 Politica de Conocimiento de Contrapartes.

VGMobility tiene el deber de hacer la mejor debida diligencia, de acuerdo con sus capacidades y a
través de sus Administradores y Empleados, con el propésito de conocer a sus Contrapartes. En el
cumplimiento de este deber, se debe tomar las medidas necesarias para su adecuada identificacion,
garantizando la trazabilidad de sus transacciones, las cuales deben ser acordes con su actividad
econdémicay con la informacién adicional proporcionada por ellos.
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VGMobility se reserva el derecho de iniciar y/o mantener relaciones comerciales o contractuales con
Contrapartes que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

- Que estén relacionados en alguna de las listas nacionales y/o internacionales, vinculantes,
restrictivas e inhibitorias, por haber cometido actos/delitos de LA/FT/FPADM, cohecho,
soborno, fraude y/o corrupciéon o cualquier otro delito que pueda generar riesgo legal o
reputacional parala compania.

- Que hayan sido declarados responsables judicialmente por alguna autoridad nacional o
extranjera, por haber cometido delitos/actos de LA/FT/FPADM, cohecho, soborno, fraude y/o
corrupcién o cualquier otro delito que pueda generar riesgo legal, reputacional o de contagio
parala compania.

- Que no puedan ser razonablemente identificados y que a juicio del Comité de Cumplimiento
puedan generar un riesgo legal, reputacional o de contagio para la compania.

- Quienes representan un mayor riesgo para VGMobility y se niegan a brindar la informacion y
documentacién solicitada de manera fiel y oportuna para la contrataciéon de los bienes y
servicios ofrecidos por VGMobility.

- Que no puedan proporcionar una explicacién adecuada sobre los motivos de terminacién de
relaciones comerciales pasadas con terceros, que haya podido darse por la vinculacién con
actos/delitos de LA/FT/FPADM, cohecho, soborno, fraude y/o corrupcién o cualquier otro delito
fuente que pueda generar riesgo legal, reputacional o de contagio para la compaiiia, seglin
decision del Comité de Cumplimiento.

- Que estén siendo investigados por alguna autoridad nacional o extranjera, por haber cometido
actos/delitos de LA/FT/FPADM, cohecho, soborno, fraude y/o corrupcién o cualquier otro delito
fuente, que pueda generar riesgo legal, reputacional o de contagio para la compafia, segln
decision del Comité de Cumplimiento.

- Quehayansido o estén siendo seialados por algiin medio de comunicacién nacional o extranjero
o fuente publica por haber cometido actos/delitos de LA/FT/FPADM, cohecho, soborno, fraude
y/o corrupcién o cualquier otro delito que pueda generar riesgo legal o reputacional para la
compafia, segun decisiéon del Comité de Cumplimiento.

10. GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM/ST/F/C

Con el fin de prevenir que se materialicen los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, la compafia
gestiona de forma integral los riesgos inherentes a la organizacioén, y estd comprometida, con:

- Laluchapermanente contraelriesgode LA/FT/FPADM/ST/F/Cy sus delitos fuente, rechazando
cualquier actividad o conducta delictiva y ejerciendo oportuna y eficazmente acciones de
prevencién, detecciény reporte.
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El mantenimiento del Programa Integral de Transparencia “PIT”, donde se adopta una posicién
de cero-tolerancia a los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C vy sus delitos fuente, en el contexto
nacional e internacional, promoviendo la transparencia, el comportamiento ético y la gestion de
los riesgos en la compaiia.

La garantia y disponibilidad de los recursos y de los medios fisicos, financieros y de tecnologia,
para que el Oficial de Cumplimiento pueda realizar su gestiéon, y que se garantice el
cumplimiento de la normatividad colombiana e interna en la compafnia, esto es, el PIT, el cédigo
de conductay sus politicas asociadas.

Los siguientes son los lineamientos especificos relacionados con laidentificacién, medicién, control y
monitoreo de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C:

Los gestores o responsables de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C son los Empleados de
VGMobility, encargados de velar porque se eviten en cada una de las actividades realizada en
los procesos internos y con Contrapartes. Por tal motivo, los gestores de riesgos deben conocer
ampliamente su proceso, tener claro el objetivo del dreay su alineacién con los objetivos, valores
y principios de la compaiiia.

La identificacién de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C de VGMobility estara a cargo del
Oficial de Cumplimiento, Comité de Cumplimiento, del Representante Legal y de los lideres de
los procesos de la Compainiia.

La medicién y control de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C de VGMobility estara a cargo de
los lideres de los procesos, y su monitoreo estara a cargo del Representante Legal, Comité de
Cumplimiento y del Oficial de Cumplimiento.

El monitoreo del PIT estard a cargo del Oficial de Cumplimiento y del Comité de Cumplimiento,
quien podra delegar esta funcién en los funcionarios de la compania cuyo cargo y funciones
estén mas expuestas al riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

El Oficial de Cumplimiento gestiona el monitoreo de los indicadores de cumplimiento
correspondientes.

La gestion de riesgo inherente y el nivel del riesgo residual (después de aplicar controles) debe
evaluarse permanentemente frente a los factores de riesgos, teniendo en cuenta que la gestién
del riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C prima sobre el logro de metas comerciales.

10.1. Etapas del PIT

El PIT debera contemplar, como minimo, las etapas para identificar, prevenir, controlar y gestionar
los Riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, y las consecuencias de su materializacién.

Para este efecto, se tendra en cuenta la metodologia de riesgo utilizada para la gestion y
administracién del Riesgo de la Compaiia, asi como los pardmetros de la NTC ISO37001:2016
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(adoptada en Colombia en 2019). Dicha metodologia se encuentra plasmada en el P-GGE-001
Gestion y Administracién del Riesgo, el cual hace parte integrante de este Manual en lo que le sea
aplicable, todo lo cual se plasmara en la correspondiente Matriz de Riesgo.

10.1.1. Identificacion de los Factores de Riesgo

Se entienden como factores de riesgo o fuentes especificas de riesgo a:
a) Contrapartes: Dentro de esta categoria se encuentran incluidos:

- Accionistas

- Empleados

- Clientes

- Proveedores (Estratégicos / No Estratégicos)
- Operadores

- Entidades Publicas

b) Jurisdicciones: Se refiere a las ciudades y/o paises donde estan ubicadas las Contrapartes de
VGMobility.

Los factores de riesgo “Productos/Servicios” y “Canales de Distribucién” no seran considerados como
factores de riesgo ya que VGMobility realiza una actividad econdémica y cuenta con un Unico canal de
distribucién fisico.

10.1.2. Identificacion de los Riesgos LA/FT/FPADM/ST/F/C

VGMobility identifica los riesgos inherentes a LA/FT/FPADM/ST/F/C a los que se enfrenta en
el desarrollo de su actividad econédmica teniendo en cuenta los factores de riesgo.

La matriz de riesgos contiene una tabla de identificacion de los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C a
los que esta expuesta VGMobility, asi como lamedicién o evaluacién que se le haotorgado alos mismos.

No obstante, los riesgos alli plasmados no pueden ser considerados como los Unicos riesgos de
LA/FT/FPADM/ST/F/Cy, enla medida de lo posible, los gestores y responsables de los procesos de
VGMobility tienen la responsabilidad de verificar la existencia u ocurrencia de cualquier otro factor
no previsto en la matriz, que pueda representar una posible senal de alerta y reportarlo asi al Oficial
de Cumplimiento.

10.1.2.1. Riesgos Generales LA/FT/FPADM/ST/F/C
Los siguientes son los riesgos generales de VGMobility:

- Involucramiento de VGMobility en actividades que puedan constituir delitos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C, por la inexistencia de politicas y controles para la prevenciéon y
deteccién de dichas situaciones.

- Quelacompaiiaestablezca unvinculo o relacién comercial, contractual o legal de cualquier tipo
con Contrapartes, personas naturales y/o juridicas incluidas en listas vinculantes o restrictivas.
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- Que VGMobility se vea involucrado en la materializacion de riesgos asociados a
LA/FT/FPADM/ST/F/C por el mantenimiento de relaciones comerciales, contractuales o legales
con Contrapartes que, después de haber sido incluidos en la base de datos de la Compaiiia,
incurran en delitos que los haga acreedores para ser reportados en listas vinculantes o
restrictivas.

- Que VGMobility se vea involucrado en la materializacién de actos de corrupcién, soborno,
cohecho que sean delitos fuente de LA/FT/FPADM, por el establecimiento de vinculos con
Entidades Gubernamentales o Empleados del Gobierno o PEP, cuando se participe en procesos
de compras o licitaciones publicas con entidades gubernamentales.

- Que VGMobility se vea involucrado en la materializaciéon de riesgos de LA/FT/FPADM por
Empleados que utilicen su cargo y atribuciones para facilitar actividades LA/FT/FPADM o sus
delitos fuente.

- Que VGMobility se vea involucrado en la materializacién de riesgos asociados a LA/FT/FPADM,
por la Vinculacién y mantenimiento de relaciones comerciales con PEP que por su perfil puedan
ser sujetos de ser utilizados para fines de LA/FT/FPADM y que, por el manejo de recursos del
Estado, puedan ejercer algun tipo de influencia negativa en la celebraciéon de contratos.

- Que VGMobility se vea involucrado en la materializaciéon de riesgos asociados a LA/FT/FPADM
mediante el uso indebido o contagio de los productos y servicios que ofrece.

10.1.2.2. Identificacion de los Riesgos de Corrupcion, Fraude y Soborno

Con el finde dar cumplimiento a las Politicas establecidas en el D-GGE-010 Cédigo de Conducta, en
la D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcion, y en el PIT, se identifican los eventos en donde
pueden materializarse los riesgos de corrupcion, fraude y soborno, asi como las sefiales de alerta que
se presentan en el desarrollo de las actividades de la compafiia en cada uno de sus procesos, asi:

10.1.2.3. Riesgo de Corrupcién
a. Corrupcion privada

Este delito se incorpord en el articulo 250A, con el Estatuto Anticorrupcion contenido en la Ley
1474/2011, castigando con prisién y multa quien directamente o por interpuesta persona prometa,
ofrezca o conceda a directivos, administradores, Empleados o asesores de una sociedad, asociacion
o fundacion una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o auntercero,
en perjuicio de aquella. También se presenta cuando el directivo, administrador, empleado o asesor
de una sociedad, asociacion o fundacion, por si o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte
una dadiva o cualquier beneficio no justificado, en perjuicio de aquella.

Esta normatividad esta orientada a impedir que existan actos de corrupcion entre particulares,
especialmente en el sector empresarial, mediante favorecimiento indebido de terceros por parte
de Directivos, Administradores, Empleados, entre otros, en perjuicio del patrimonio e intereses de
la Compania.
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b. Administracion desleal: (articulo 250B del Cédigo Penal)

Hay castigo por todo dafio a los intereses o patrimonio econémico de una Compania, a través del
uso fraudulento de sus bienes fisicos (instalaciones, oficinas, muebles, maquinaria, entre otros) o
activos intangibles (por ejemplo, el know-how, good-will o reputacién de la Compaiiia, modelos de
negocio desarrollados, marcas, entre otros), en beneficio propio o de un tercero por parte de las
siguientes personas:

- Administradores de hechoode derecho.SeglnlalLey 222 de 1995, los administradores sociales
son todos aquellos que cumplen funciones de representante legal, integrantes de juntas o
consejos directivos, liquidador, factor y todos los designados a través de los estatutos de la
Compania con el propésito de dirigir la misma.

- Accionistas / Socios / Asociados de la Compania constituida o en proceso de constituirse. Son
quienes dan o pretenden dar un aporte para crear conjuntamente la Compania y recibir a
cambio los derechos respectivos sobre ella.

- Directivos / Gerentes. Son aquellas personas que ejercen funciones de mando y toma de
decisiones en la sociedad frente a los temas operacionales y administrativos.

- Empleados. Seglin la normatividad laboral, son las personas que prestan un servicio a través de
un contrato laboral y bajo condiciones de subordinacién a cambio de un salario.

- Asesores. Son los especialistas que prestan servicios de consultoria o asesoria con el propésito
de orientar a quienes toman decisiones en la Compafnia.

Este delito busca sancionar a las personas mencionadas anteriormente cuando actiian de malafey
abusan de sus funciones para la obtenciéon de un beneficio personal o de un tercero.

Por lo general, este delito viene acompafnado de un conflicto de interés, el cual esta regulado en este
Manual y en la D-GGE-012 Politica de Conflictos de Interés. El conflicto de interés por si mismo no
esta prohibido, y solo sera castigado cuando la persona que debe actuar en favor del interés de la
Companiia elige favorecer sus intereses particulares o cuando no lo comunica de manera
transparente.

Existen diversas conductas relacionadas con la corrupcion, tales como:

- Alteraciénde informacién contable para enganar a terceros.

- Realizacién de autopréstamos para defraudar el patrimonio de la Compaiiia.
- Captaciénilegal de recursos del publico.

- Creacion de Companias fachada con fines fraudulentos.

- Nepotismo y apropiacién de bienes de uso publico.

En Colombia, las personas juridicas no son responsables penalmente; pero ello no significa que las
personas naturales que trabajan en ellas o ejercen roles de direccién, confianza, manejo o
administracion no puedan ser objeto de investigaciones y sanciones administrativas y penales.

10.1.2.4. Riesgo de Fraude
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Serdn actos de Fraude que pueden llevar a que se constituya un acto de corrupcién, entre otros, pero
son limitarse, a los siguientes:

- Alterar, distorsionar o de cualquier manera presentar falsamente las cuentas y registros
contables de la Compaiiia;

- Cometer actos que tengan como fin el hurto o el uso indebido de los activos de propiedad o
bajo custodia de la Companiia;

- Ejecutar actos quelegitimen el ingreso de dineros provenientes de larealizacién de actividades
ilicitas;

- Realizar actos que infrinjan los derechos de propiedad intelectual y de derechos de autor de
terceros.

10.1.2.5. Riesgos de Soborno / Soborno Transnacional

Cuando unapersonajuridica, por medio de uno o varios Empleados, Contratistas, Administradores o
Asociados, propios o de cualquier persona juridica subordinada, dé, ofrezca o prometa a un servidor
publico extranjero, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario
u otro beneficio o utilidad; a cambio de que realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con
el ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o transaccién internacional.

El soborno es una de las conductas tipicas de la corrupcion.

Laley 1778 de 2016 - Ley Antisoborno Transnacional - establece la Responsabilidad administrativa
de las personas juridicas. Las personas juridicas que por medio de uno o varios: (i) empleados, (ii)
contratistas, (iii) administradores, o (iv) asociados, propios o de cualquier persona juridica
subordinada: den, ofrezcan, o prometan, a un servidor publico extranjero, directa o indirectamente
sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el
servidor publico extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de
sus funciones y en relacion con un negocio o transaccién internacional, seran sancionadas
administrativamente por la Superintendencia de Sociedades, en los términos establecidos por la ley.

En Colombia, esta conducta estd sancionadatambién enlaley penal através del delito de cohecho en
dos modalidades, siempre y cuando involucre personas que celebren contratos con el Estado, y se
trate de un funcionario publico nacional, entendido éste como toda persona que tenga un cargo
legislativo, administrativo, judicial o que ejerza una actividad publica en un organismo o Companiia
del Estado colombiano, asi:

(i) El cohecho impropio, en donde el servidor publico acepta para si o para otro, dinero u
otrautilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en
el desemperio de sus funciones; o el servidor publico que reciba dinero u otra utilidad de
persona que tenga interés en asunto sometido a su conocimiento;

(ii) El cohecho por dar u ofrecer (El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico).

Las siguientes conductas se consideran las tipologias mas frecuentes del soborno transnacional
(fiscalia general de la nacion & Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, UNODC,
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2018); estas, naturalmente, estan expresamente prohibidas independientemente de laforma como
se materialice la conducta:

a. Traficode influencias

Implica emplear indebidamente las influencias o relaciones derivadas de un cargo o posicién de
autoridad, directamente o a través de un tercero, para la obtenciéon de una ventaja indebida.

Esta conducta esta regulada por el articulo 411 del cédigo penal colombiano, para los servidores
publicos que utilicen indebidamente, en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del
ejercicio del cargo o de la funcién, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor
publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer.

b. Celebracionindebida de contratos

Un administrador o integrante de una Compania colombiana tiene interés en que le sea asignado
un contrato con una entidad estatal extranjera y paga, directamente o a través de un
intermediario, a un servidor para que su Compafiia sea elegida en el proceso de seleccién. Puede
ocurrir también cuando pretende tener informacion privilegiada a la que otros competidores, en
condiciones normales, no tendrian acceso. Este delito esta regulado por el Articulo 409 del cédigo
penal colombiano, para el servidor publico que se interese en provecho propio o de un tercero, en
cualquier clase de contrato u operacion en que deba intervenir por razén de su cargo o de sus
funciones.

c. Pagosde facilitacion
Pagos indebidos a servidores publicos para que cumplan con las exigencias propias de su funcion y
deberes legales. Esta regulado en el cédigo penal colombiano dentro de la definicion de cohecho
impropio.

d. Financiacién electoral

Pagos a campanas politicas para garantizar resultados en las elecciones vy, luego, asegurar
contratos o cualquier beneficio. Esta conducta esta regulada por el articulo 396A del cédigo penal
colombiano, para las campanas electorales o para los candidatos por la ley a campafa electoral,
que sean financiadas con fuentes prohibidas por la ley electoral.

10.1.3. Eventos o Causas Generadoras de los Riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C

10.1.4. Acciones de prevencion y de control para la administracion y gestion del PIT y de los
riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C

10.1.4.1. Buenas practicas Empresariales
Se destacan las siguientes practicas:

- D-GGE-010 Cédigo de Conducta.
- D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcion.

33



& VGMobility

Sustainable is nc

Cadigo: M-GGE-001 PROGRAMA INTEGRALDE
Fecha: enero 2025 TRANSPARENCIA (“PIT”) Version: 3
Controlado Documento Gestién Gerencial

- Politicas y procedimientos con lineamientos que prohiben las conductas que puedan
configurar actos de corrupcién, como, por ejemplo, entrega y recepcion de regalos, asi como
una administracion de conflictos de intereses, reglas para las donaciones y contribuciones
politicas, entre otros.

- Matrizde Riesgo paraidentificar y gestionar los riesgos generados por LA/FT/FPADM/ST/F/C.

- Controles para prevenir posibles riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, y monitoreo por parte del
Oficialde Cumplimiento, quiendaralasindicaciones correspondientes o acordara conlas areas
los correspondientes planes de accién y de mejora continua del PIT.

- Existencia de un Comité de Cumplimiento que regule las situaciones de conflictos de interés,
quejas contra la ética, conductas de LA/FT/FPADM/ST/F/C, entre otros, asesorando y
acompanando al Oficial de Cumplimiento en la gestién y administracién del PIT.

Existencia de contratos o de soportes documentales de las transacciones, negociaciones y
operaciones con Contrapartes nacionales o extranjeras.

- Existenciade procesos de comprasy contratacion con Contrapartesy nivelesde autorizaciéon o
aprobaciéon por montos de compra, los cuales serdn gestionados y aprobados bajo los
lineamientos de Comprasy Contratacion de la compaiia.

- Separacién de funciones, de tal manera que una sola persona no pueda iniciar y aprobar pagos.

- Planes de divulgacién y de capacitacion del PIT para los Empleados, sobre los lineamientos
paraeldesarrollodelasactividadesy procesos, paralanegociaciény celebraciénde contratos y
para evitar actuaciones que pueden ser consideradas como delitos o actos de
LA/FT/FPADM/ST/F/C, con los controles internos establecidos.

- Monitoreo y auditoria de las operaciones de la compafia, para determinar si hay actividades
que no correspondan a las politicas de cumplimiento establecidas para el PIT y gestion de los
casos ante el Comité de Cumplimiento, paratomar decisiones, acordar las accionesy gestionar
los controles con los gestores de riesgos y las areas responsables.

10.1.4.2. Seguridad de la informacion

Para lograr tener un programa que en la practica logre cumplir con los objetivos y las finalidades
planteadas por la Compaiia, y para dar cumplimiento al PIT, VGMobility cuenta con las
herramientas tecnoldgicas que permiten salvaguardarlay protegerla de cualquier vulnerabilidad en
su seguridad fisica y tecnolégica que pueda comprometer la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién que se produce y gestiona en el desarrollo de sus negocios.

10.1.4.3. Clausulas Contractuales

Como parte de los controles para la efectividad del presente PIT y con la finalidad de evitar que los
riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C se materialicen, la Compania ha incluido en sus contratos con
Contrapartes clausulas antisoborno y anticorrupcién y cldusulas para la prevencién de los delitos
LA/FT/FPADM, en donde se establece la terminacion unilateral del contrato cuando un Contratista
incurra en conductas de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

Las cladusulas antes mencionadas, obligan a los terceros que contraten con VGMobility a declarar que
no hanincurrido en actos relacionados con LA/FT/FPADM/ST/F/Cy a que el origen de sus recursos,
activos y dineros provienen de actividades licitas.

Ademas, se divulgara el Manual a los terceros, para que lo conozcan e informen a la Compaiiia

cualquier conducta que pueda poner en riesgo a VGMobility por la ocurrencia de actos relacionados
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con LA/FT/FPADM/ST/F/C.

10.1.4.4. Consulta de las Contrapartes en listas vinculantes o restrictivas

Antes de entablar una relaciéon comercial o juridica con cualquier eventual Contraparte, se debera
consultar la informacién basica de identificacién, de actividad financiera, de reputacién y de
antecedentes por delitos relacionados con actos relacionados con LA/FT/FPADM/ST/F/C, tanto en
listas vinculantes y restrictivas, como en bases de datos que permitan su plena identificacion.

Este procedimiento de consulta se hara por los responsables de los procesos de vinculacién de
Contrapartes en VGMobility, con herramientas tecnoldgicas contratadas con terceros expertos,
dentro de los procesos de debida diligencia y de debida diligencia intensificada.

La revisién antes mencionada debe hacerse antes de iniciar cualquier relacién comercial o
contractual, y entodo caso, antes del registro de la Contraparte en las bases de datos de VGMobility;
y, de manera peridédica, por lo menos cada dos anos, para mantener los archivos actualizados.

En este proceso, es deber de los Empleados responsables de verificar a las Contrapartes informar
las coincidencias detectadas en las listas vinculantes, restrictivas y en bases de datos al Oficial de
Cumplimiento, quien evaluara cada caso en concreto y escalara al Comité de Cumplimientoo a la
Asamblea de Accionistas los casos en donde se evidencien los riesgos de LA/FT/FPADM/ST/F/C en
donde se debatomar unadecisiénrelacionada con la vinculaciéon, mantenimiento o terminacion de la
relacién con la Contraparte.

El Oficial de Cumplimiento presentara los informes correspondientes al Comité de Cumplimiento;y
tendra voz, pero no voto en la toma de decisiones relacionadas con la vinculacién, contratacion,
desvinculacion o terminacion de relaciones de cualquier tipo con contrapartes, o en las acciones que
sean definidas por dicho Comité, para evitar, mitigar o contener la materializacion del riesgo
LA/FT/FPADM/ST/F/C ocurrido.

10.1.4.5. Procedimientos de Debida Diligencia y de Debida Diligencia Intensificada y Politica de
Conocimiento de Contrapartes

Conlos procedimientos de debida diligenciay de conocimiento de la Contraparte, que se encuentran
en la D-GGE-013 Politica de Conocimiento de Contrapartes, se busca garantizar que las
contrapartes que estan vinculadas o realizan negocios con VGMobility hayan sido debidamente
investigados plenamente antes de formalizar la relacién comercial, contractual, legal o de negocios,
lo cual permite identificar, mitigar y gestionar los riesgos de cumplimiento involucrados, por la
vinculacion de dichas contrapartes con los delitos mencionados.

11. SENALES DE ALERTA

Los Empleados debera identificar e informar como seiales de alerta, todas aquellas situaciones que
sesalendelos parametros de lonormal y que levantan algun tipo de sospechade que unasituacién de
LA/FT/FPADM/ST/F/C pueda estar ocurriendo.
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Ante la existencia de una sefal de alerta, el Empleado que la identifique debera ponerse en contacto
inmediato con el Oficial de Cumplimiento o con algin miembro del Comité de Cumplimiento, para
entregar toda la informacién disponible sobre la situacién.

Sila senal de alerta es identificada por una Contraparte, debera informarse de la situacién a través
del canal de denuncias que se indica mas adelante.

Las siguientes situaciones servirdn como guia en la identificacidon de sefales de alerta. Estas
situaciones se listan a titulo ejemplificativo.

11.1. Senales de Alerta Generales

Negarse a suministrar informacién al momento de iniciar la relacion con VGMobility. Incluye la
no entrega de los formularios de conocimiento de Contraparte debidamente diligenciado o de
los soportes o documentos requeridos, sin una razon justificada para ello.

Negarse a actualizar o complementar la informacion cuando se le requiera a la Contraparte, sin
razén justificada.

Contrapartes que diligencian los formularios de manera incompleta o con letrailegible.

Contrapartes que no firman los contratos o no aceptan las cldusulas relacionadas con el
cumplimiento de las leyes contra el soborno y la corrupcion, o no tiene un sistema de gestion
antisoborno o anticorrupcion, o de prevencion de los delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

Contrapartes que rechazan los controles internos o de aprobacién establecidos para

determinadas operaciones.

Cuando como resultado de la verificacion de la informacién del formulario de conocimiento o

los soportes, se encuentren inconsistencias, tales como nombres, direcciones, compaiias,

beneficiario final, etc.

Cuando la actividad de la Contraparte no esta relacionada con su actividad econémica o con el

sector en donde opera, o no coincide con el perfil comercial o de negocios que desarrolla (P.ej.:

Contraparte del sector de asesoria contable que solicite asesoria para la importacién o

fabricacion de armas de fuego).

Cuando se pretenda adquirir bienes o servicios que no correspondan a las caracteristicas

normales o usuales de los que ofrece la contraparte, sin razon justificada.

Tener conocimiento de noticias sobre posibles actos delictivos o temas reputacionales

adversos, que vinculen a la Contraparte o a sus altos directivos o Empleados o relacionados

directos.

Cuando la Contraparte aparezca en listas vinculantes, restrictivas u otras fuentes nacionales o

internacionales, relacionada con delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, delitos fuente u otros

asociados.

Encontrarse vinculado, asociado o condenado en investigaciones o procesos penales o

administrativos relacionados con delitos de LA/FT/FPADM/ST/F/C, delitos fuente u otros

asociados.

Cuando la contraparte se encuentra en un pais extranjero o en una jurisdiccién no cooperante

del Gafi, o sefaladas como financiadoras de terrorismo o de la proliferacién de armas de

destruccion masiva (Iran, Corea del Norte, Cuba).

Cuando la operacion involucra posibles companias pantalla, empresas con capitales muy bajos
36



@VGMobility

Sustainable is now

Cadigo: M-GGE-001 PROGRAMA INTEGRALDE
Fecha: enero 2025 TRANSPARENCIA (“PIT”) Version: 3
Controlado Documento Gestién Gerencial

para la operacién que se planea realizar o empresas que se encuentren en paraisos fiscales o en
paises con altos indices de corrupcion.

Cuando la actividad de la contraparte es la fabricacién o importacion de armas o municiones, o
de elementos para la fabricacion de armas o municiones (no necesariamente de destruccion
masiva, también armamento para tropas, ejercito, etc.).

Cuando los productos que se van a comprar, importar, exportar o comercializar corresponden a
elementos o sustancias controladas o de venta restringida.

Cuando la operacién allevar a cabo involucra mercancias o elementos incompatibles con el
nivel técnico de las existentes en el pais.

Consignaciondedinero enefectivo o por transferencia bancaria enlas cuentas de lacompania,
sin justificacion, sin contrato o negocio, vinculo o relacién comercial de cualquier tipo.

Cuando la contraparte solicita pagar la operacién con dinero en efectivo o metales preciosos o
cualquier otro medio de pago diferente al sistema bancario.

Cuando la Contraparte sea un PEP (Personas Expuestas Politicamente).

Cuando se identifique en la operacién que los pagos se realizan desde una cuenta de uso
personal y no de la empresa con la que se celebra el negocio o contrato.

Cuando se identifique que el precio de la mercancia o de la transaccion se encuentra muy
subestimado frente al estandar de mercado.

11.2. Seiales de Alerta - Riesgos COVID-19 (SuperSociedades y Gafi)

Aumento de fraudes financieros y estafas.

Robo de datos e informacién con fines ilicitos.

Aumento de la corrupcién, el fraude y la ciberdelincuencia.

Ofertas de inversion fraudulentas.

Traficoilicito de mercancias.

No enviar informes a las autoridades.

Practicas abusivas para obtener ingresos ilicitos.

Proceso ilegal de debida diligencia de las contrapartes o informacién obsoleta que crea un
riesgo de desconocimiento de la contraparte.

11.3. Senales de Alerta - Riesgos FPADM

Identificacién de contrapartes que financien o apoyen la proliferaciéon de armas de destruccién
masiva.

No desarrollar un proceso de conocimiento de Contrapartes - Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada.

La actividad de la contraparte o la informacion del usuario final no coincide con el perfil de sus
negocios.

El pedido de mercancias es realizado por empresas o personas de paises extranjeros distintos
del pais del usuario final indicado.

Latransaccionimplica el envio de mercanciasincompatibles con el nivel técnico del pais al que se
envia.

La transaccion involucra a potenciales empresas fantasmas (por ejemplo, las empresas no
tienen un alto nivel de capitalizacion, ni muestran otros indicadores de empresas fantasmas que
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son sus vinculadas o accionistas).

- Latransaccién demuestravinculos entre representantes de empresas que intercambian bienes,
es decir, los mismos propietarios o la administracion.

- Inconsistencias o informacién incompleta en documentos comerciales y flujos financieros,
como nombres, empresas, direcciones, destino, etc. o la contraparte es reacia a proporcionar
informacién que forme parte del proceso de debida diligencia.

- Actividades de transferencias electrénicas con patrones de facturacion inusuales.

- Enviodeinstrucciones de pago de contrapartes no identificadas en la carta de crédito original o
en cualquier otra documentacion.

- Contrapartes ubicadas o domiciliadas en paises o jurisdicciones de alto riesgo definidos por el
GAFI como no cooperantes.

11.4. Senales de alerta para identificar riesgos asociados a actos de corrupcion:

- Faltade trazabilidad o soportes de pagos realizados a Contrapartes por concepto de gastos de
representacion, o por negocios, comisiones, servicios de intermediacion de cualquier tipo, entre
otros.

- Ofrecimiento o recepcién de regalos costosos, invitaciones o atenciones en restaurantes
lujosos o a eventos como conciertos, certdmenes deportivos desproporcionados por sus altos
costos, segun lo previsto en la D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcion adoptada por
la Compania. Este tipo de situaciones pueden ser entendidas como intentos de influenciar una
toma de decision, sobre todo cuando se estan adelantando procesos de negociacion o
contratacién con Contrapartes.

- Contratos no plasmados por escrito o negocios no soportados por un proceso previo de
negociacion, compras o contratacion.

- Celebracion de contratos sin la supervision y aprobacion del area legal.

- Obtencion de contratos sin un sustento material o beneficio real para la Compania.

- Realizar transacciones con Contrapartes que no estén plenamente identificadas.

- Operaciones en el exterior, cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

- Contribuciones, en dinero o en especie, a campanas politicas.

- Entrega de “donaciones” en dinero o en especie a un empleado publico o contratista del
Estado.

- Presencia de familiares o amigos en una misma transaccién comercial dentro de la Compaiia.

- Remuneracién excesiva a la luz de los servicios prestados y el pais de operacion.

- Solicitud de condiciones de pago inusuales, pagos por adelantado o pago a una cuenta bancaria
gue no sea a nombre de la Contraparte o a una cuenta que se encuentre en una jurisdiccion
considerada paraiso fiscal o que sea diferente a la del domicilio de la Contraparte.

- Transferencias de fondos a paises considerados paraisos fiscales.

- Manifestaciones o declaraciones de la Contraparte que generan sospecha, como: el nivel de
remuneracion o los acuerdos de pago son necesarios para "obtener el negocio" o "hacer los
arreglos necesarios para ganar el negocio".

- Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.
- Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.
- Operaciones en las que laidentidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.
- Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no
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existan.

11.5. Senales de Alerta para identificar Riesgos de Soborno

Existencia de acuerdos entre Empleados de la Compania y Servidores Publicos.
Contactos o interacciones injustificadas de Directivos o Empleados de la Compania con
servidores publicos, tales como reuniones, llamadas, relaciones de amistad o cercania (por lo
general, no forman parte de la agenda asociada a sus funciones).
Interés o participaciéninjustificadadeun Empleadoeneldesarrolloyejecuciénde un proceso
o alguna tarea, en especial cuando media la interaccién con un Servidor Publico.
Funcionario Publico con un interés directo, indirecto o beneficioso en el contrato o puede
estar involucrado comercialmente en el contrato.
La Contraparte esta relacionada con, o recomendado por, un funcionario publico del pais
donde se contrataran o proveeran los servicios.
La Contraparte depende en gran medida de los contactos con funcionarios publicos.
La Contraparte se niega a suministrar informacién acerca de sus vinculos con funcionarios
publicos nacionales o extranjeros.
La contraparte solicita el pago de comisiones en una jurisdiccidon que sea un paraiso fiscal o aun
tercero, de forma que no se pueda rastrear.
Cambios repentinos enlos niveles de vida de servidores publicos o Empleados de la Compaiiia,
no acordes con su asignacion salarial.
Agilizacion de tramites que por lo general son complejos o excesivamente burocraticos, asi
como una notoria existencia de tratos preferenciales y frecuentes de ciertos servidores
publicos con integrantes de la Compaiiia.
Facturas que aparentemente son falsas o no reflejan la realidad de una transaccién o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.
La Contraparte solicita a VGMobility que prepare facturas por conceptos falsos o falsifique la
documentacién para cubrir un pago a un funcionario publico, para obtener de él la autorizacion
de un tramite, un permiso o licencia de manera indebida.

11.6. Senales de Alerta en relacién con las Contrapartes

Contrapartes que diligencian los formularios o formatos de conocimiento con letra ilegible.

La Contraparte se niega a proporcionar la informacion de registro de la Compania, balances o
estados financieros, nimero de identificacion fiscal o cualquier otro tipo de informacién
solicitada por VGMobility para los fines de debida diligencia de conocimiento.

La Contraparte se niega a firmar certificaciones, garantias y representaciones relacionadas con
el cumplimiento de las leyes contra el soborno y la corrupcion, o no tiene un sistema de gestién
antisoborno.

La Contraparte evita ciertos controles internos o de aprobaciéon, establecidos para
determinadas operaciones.

El Empleado que atiende en forma preferencial, exclusiva y permanente o exime de ciertos
controles a una Contraparte con el argumento de que es ‘bastante conocido’, ‘referenciado de
otra entidad’, ‘solo confia en mf’, ‘yo le asesoro todos sus negocios’ o similares.

El Empleado que frecuentemente recibe regalos, invitaciones, y dadivas de ciertas
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Contrapartes sin una justificacién clara y razonable.

No existen razones justificadas para la contrataciéon de una Contraparte o ésta no proporciona
ningun servicio legitimo o carece de las habilidades o experiencia necesarias para proporcionar
los servicios.

Mantener relaciones juridicas sin documentacién, con documentaciéon desactualizada, o
haciendo un inadecuado andlisis de la documentacion de la Contraparte.

11.7. Senales de Alerta en relacion con la Estructura Societaria de las Contrapartes

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales
o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si
estd localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o
fundaciones sin animo de lucro.

Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.
Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los
negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no
cumplen con ningun propdsito comercial.

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.
Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

11.8. Senales de Alertarelacionadas con las Transacciones y Contratos con Contrapartes

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y el uso de joint-
ventures.

Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no
reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o
cambios significativos sin justificacidon comercial.

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan
pagos en efectivo, en Activos Virtuales, o en especie.

Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales,
entre otras) sin justificacion aparente.

12. MONITOREOS, AUDITORIAS E INFORMES DE CUMPLIMIENTO DEL PIT

Parte del compromiso de la Compaiiia para prevenir el soborno y la corrupcion esta en asegurar el
cumplimiento y monitorear que tanto las personas naturales como juridicas que actien en nombre
de la Compania y los Empleados ajusten su comportamiento a los términos del PIT, asi como a las
politicas y procedimientos de la Compafia.

El Comité de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento desarrollardn un proceso de debida
diligencia interno con el fin de determinar el cumplimiento de los estdndares descritos por este
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Manual, asi como determinar los eventos o situaciones que requieran nuevas politicas internas o
controles adicionales, para evitar que se materialice el riesgo de LA/FT/FPADM/ST/F/C.

De los monitoreos, auditorias y de la debida diligencia, se debera presentar un informe anual
preparado por el Oficial de Cumplimiento a la Asamblea General de Accionistas.

Cualquier modificacién y/o complemento de este Manual o de la D-GGE-011 Politica Antisoborno y
Anticorrupcién o demas politicas, procedimientos y protocolos que hagan parte del PIT, se hara
como minimo una vez cada dos (2) afios.

13. REPORTES ANTE LA UIAF

Cuando se presenta una sefal de alerta, es posible que se esté en el marco de una operacién
sospechosa.

El Oficial de Cumplimiento debera definir si existen motivos suficientes parainvestigar lasituacién a
profundidad y realizar un ROS ante la UIAF. Si se concluye que no existe motivo para realizar una
investigacién mas extensa, podra procederse con el desarrollo habitual de la relacién de negocio.

En este sentido, cuando se identifique una senal de alerta, el Oficial de Cumplimiento debera
verificar la informacién disponible y clasificar dicha sefial como una operaciéon normal con la cual se
puede seguir adelante, o una operacion inusual.

La clasificacion como operacién inusual requerira solicitar a la Contraparte mas informacién sobre
las razones por las cuales la operacién se sale de los parametros normales y/o indagar a mayor
profundidad sobre la operacién. Mediando justificacién suficiente podrd procederse con la
operacion.

Por el contrario, si en su indagacion el Oficial de Cumplimiento no encuentra justificacién o la
contraparte no puede justificar o soportar la operacion, serd necesario clasificarla como una
operacién sospechosay realizar de manera inmediata el reporte ROS a la UIAF.

VGMobility no estd obligado a comunicar a la contraparte sobre la sefial de alerta o el reporte a la
UIAF.

Si al solicitarse mas informacion sobre la operacién bajo investigacion, la contraparte desiste de la
misma, esta debera clasificarse como una operacion intentada la cual también requerira de un
reporte inmediato a la UIAF.

Cuando en determinado trimestre no se hayan presentado operaciones sospechosas, el Oficial de
Cumplimiento deberarealizar un reporte negativo o de ausencia de operaciones sospechosa (AROS)
ante el Sistema de Reporte en Linea (SIREL) de la UIAF.

14. PROCEDIMIENTO PARA COMUNICAREL PIT

Conscientes que una comunicacioén efectiva es un elemento fundamental para la implementaciéon e
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interiorizacion del PIT y de su Manual correspondiente, asi como de las politicas y procedimientos
asociados, la Compafia ha establecido un plan de capacitaciones y comunicaciones que buscan
promover y afianzar la cultura de transparencia y ética, informando los aspectos claves de este
Programa y de los riesgos incluidos en el mismo, ademas de las lecciones aprendidas que puedan
ayudar a concientizar alos colaboradores acerca de laimportancia de prevenir, denunciar y detectar
el fraude, el soborno o la corrupcion.

VGM cuenta con un plan de comunicaciones que incorpora temas relacionados con el PIT, con el fin
de fortalecer la cultura de ética y transparencia en la compania. Dentro del plan se podran utilizar
las siguientes herramientas:

- Inducciénalos Empleados al momento de vincularse con la Compaiiia.

- Charlasorganizadas por la Compaifiia.

- Memorando interno de comunicacion.

- Reuniones.

- Correos electrénicos.

- Cualquier otro medio fisico o virtual que VGMobility considere Gtil para comunicar esta
informacion.

La periodicidad con la cual se llevaran a cabo estos comunicados y las personas a las cuales les
llegaran seran definidas por el Oficial de Cumplimiento y como minimo una (1) vez al afio.

Una copia del Manual y de sus actualizaciones se tendra a disposicién de los Accionistas y
Empleados en los canales previstos por la Compafia.

15. CAPACITACIONES

La capacitacion es esencial para asegurar que el PIT sea comprendido adecuadamente por las
personas obligadas a acatarlo. Estas capacitaciones cumpliran con las siguientes reglas:

- Alingresode cualquier empleado, se le dara a conocer el presente Manual.

- Porlomenosuna (1) vez al afio se realizara una capacitacion a todos los Empleados en la cual se
expliquen los distintos aspectos del PIT, asi como las actualizaciones, modificaciones o mejoras
gue se han llevado a cabo y sus impactos. Todos los Empleados deberan firmar una lista de
asistencia, la cual serd debidamente archivada conforme a lo establecido en el punto anterior.

Para desarrollar las capacitaciones, se tendra en cuenta la Guia - Plan de Capacitacién que hace
parte integrante del PIT.

Las capacitaciones tendrdan como objetivo crear conciencia respecto de los Riesgos
LA/FT/FPADM/ST/F/C alos que se ve expuesta VGMobility y reflejaran las estrategias especificas
que deben ser aplicadas por los Empleados de la Compaiia para mitigar dichos riesgos y para
detectar las sefnales de alerta y las operaciones que pueden ser catalogadas como sospechosas, asi
como la forma como deben comunicarlas al Oficial de Cumplimiento o al Comité de Cumplimiento.
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Igualmente, las capacitaciones deben actualizarse cuando las circunstancias asi lo requieran, en
atencion a la dinAmica cambiante de los riesgos especificos de LA/FT/FPADM/ST/F/C a los que se
vean enfrentados los Empleados de VGMobility.

16. PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR VIOLACIONES AL PROGRAMA INTEGRAL DE
TRANSPARENCIA “PIT”

Para todos los efectos de cumplimiento de este punto, se debera tener en cuenta el Procedimiento
para Comunicacion de Incumplimientos al Cédigo de Conductay al PIT de VGMobility, P-GGE-004
Comunicacién de Incumplimientos.

VGMobility dispone el siguiente canal para que sus contrapartes y cualquier tercero interesado
realicen consultas o denuncias: cumplimiento@vgmobility.com

Al denunciante se le enviard Unicamente una notificacion al recibo de su denuncia y una
confirmacioén cuando se haya dado tramite. No le serd revelado ningun detalle del proceso o su
resultado. De requerir el denunciante mas informacién sobre el estado de su denuncia, podra
informarsele sobre en qué etapa se encuentra.

Todas las investigaciones e informacién relacionada con el canal de denuncias deberan estar sujetas al
P-GGE-002 Protocolo de investigaciones que hace parte integrante de este Manual, sobre la mas
estricta reserva. Con base en los resultados de la investigacién de la denuncia, el Representante
Legal o la persona designada por el mismo, determinard si debe ponerse en conocimiento de las
autoridades.

El Oficial de Cumplimiento incluird en el informe anual presentado a la Asamblea de Accionistas, un
aparte relacionado con las investigaciones de las denuncias recibidas a través del canal.

Este informe deberd incluir el nimero de las denuncias recibidas durante el periodo objeto de
reporte, una descripcion del tipo de las denuncias recibidas y el estado en el cual se encuentra cada
una de las denuncias.

Esta informacion servira de insumo para determinar si es necesario realizar algun tipo de ajuste al
PIT, incluyendo el fortalecimiento de los controles y/o el programa de capacitaciones.

Todos los soportes y documentos deberan ser guardados por un minimo de 5 ailos en archivo fisico y
10 anos en archivo digital.

17. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y SANCIONES

El reglamento interno de trabajo de VGMobility hace parte integrante de este documento y por
tanto su observancia y cumplimiento se entendera, para todos los efectos, como parte del PIT, enlo
que sea aplicable.

El Personal, en el ejercicio de sus funciones, atribuciones y/u obligaciones, debera dar cabal
cumplimiento a los lineamientos indicados en el presente documento. Por lo anterior, el
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incumplimiento o inobservancia de lo aqui establecido acarreara las consecuencias, contractuales,
legales y/o disciplinarias que apliquen y a que haya lugar segln el Reglamento Interno de Trabajo.

18. CONSERVACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL PIT

No se permite la celebracién y ejecucion de negocios, operaciones y contratos, sin que exista el
respectivo soporte interno o externo, debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan
en ellos o los elaboren.

Estos soportes documentales serviran al Oficial de Cumplimiento y al Comité de Cumplimiento para
verificar la trazabilidad del negocio vy, de ser el caso, la diligencia en la prevenciéon del soborno y la
corrupcion en todas sus formas.

La conservaciony archivo de dichos documentos y soportes se ajustard alo previsto en el articulo 28
de laLey 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. Es decir, los documentos y registros
deberan ser conservados por un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha del ultimo
asiento, documento o comprobante, pudiendo utilizar para el efecto, a eleccién VGMobility, su
conservacion en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electrénico que garantice su
reproduccion exacta.

19. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Haran parte integral os manuales, cédigos y politicas en los que se establezcan los lineamientos para
el comportamiento ético y transparente del Personal de VGMobility, incluyendo, pero sin limitarse
a, los siguientes documentos:

- D-GGE-010Cédigo de Conducta

- D-GGE-011 Politica Antisoborno y Anticorrupcion

- D-GGE-012 Politicade Conflictos de Interés

- D-GGE-013 Politica de Conocimiento de Contrapartes

- D-GGE-014 Reglamento Interno del Comité de Cumplimiento
- P-GGE-001 Gestion y Administracion del Riesgo

- P-GGE-002 Procedimiento de Investigaciones

- P-GGE-003 Protocolo de Relacionamiento con funcionarios Publicos
- P-GGE-004 Comunicacién de Incumplimientos
- D-GGE-002 Reglamento Interno de Trabajo

- D-GGE-018 Politicas de direccién general
- Matrizde Riesgo del PIT

20. VIGENCIAY MODIFICACIONES ALMANUAL DEL PIT

El presente manual entrard aregir a partir del 31 de marzo de 2022,y tendra una vigencia indefinida.
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